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  ب

 بالمغة العربيةممخص الدراسة 

نجاز لدل طكاقـ الدفاع المدني النفسية كدافعية الإلصدمة العلبقة بيف ا إلى التعرؼ الدراسة: تىدف
نجاز لدل طكاقـ مستكل الصدمة النفسية كدافعية الإ إلى، كالتعرؼ  ـ(2014)بعد حرب عاـ 

 . الدفاع المدني في محافظات قطاع غزة
مف كمككنة ، نجاز( فقرة، كاستبانة دافعية الإ26الصدمة النفسية كمككنة مف ) استبانة :أداة الدراسة

 .( فقرة 45)

طكاقـ الدفاع المدني ( مف العامميف ب251تـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة مككنة مف ) عينة الدراسة:
 في محافظات قطاع غزة .

 . الكصفي التحميمي اعتمد الباحث المنيج منيج الدراسة:

  أىم نتائج الدراسة:

 ، كأفـ (ـ2014)لمصدمة النفسية لدل طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب  ان أف ىناؾ مستكل مرتفع .1
المستكل المرتفع لدل طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب غزة  نجاز بمغمستكل دافعية الإ

 .(ـ2014)
( بيف الصدمة النفسية 05.0كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) .2

 .(ـ2014)كدافعية الإنجاز لدل طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب 
مكاف  العمر،) لممتغيرات التالية عزلفي مستكل الصدمة النفسية تي  فركؽ كجكد  أظيرت النتائج .3

، كما كأظيرت أيضان أنو تكجد فركؽ ( العمؿ خلبؿ الحرب، التعرض لاستيداؼ أثناء الحرب
،  مكاف العمؿ خلبؿ الحرب الخبرة ،) عزل لممتغيرات التاليةدافعية الإنجاز تي في مستكل 

 (.التعرض لاستيداؼ أثناء الحرب

 أىم توصيات الدراسة:

ة مف خبرات طكاقـ عقد دكرات مف قبؿ جياز الدفاع المدني لمكزارات الأخرل للبستفاد .1
 الدفاع المدني.

 الحككمية بقطاع غزة.نشر ثقافة إدارة الأزمات داخؿ المؤسسات  .2
 زمات لا سيما كىك يعد مف العمكـ الحديثة.ىتماـ ببحث كدراسة عمـ إدارة الأضركرة الا .3

 

 . ـ (2014) غزة حرب - المدني الدفاع  – الإنجاز دافعية  -  النفسية الصدمة: كممات مفتاحية
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  ت

 ممخص الدراسة بالمغة النجميزية
Abstract 

Objectives of the study: Identifying the relationship between psychological trauma and 

achievement motivation of the civil defense teams after 2014 war. It also aims at 

identifying the level of psychological trauma achievement performance of the civil 

defense teams at Gaza governorates.  

Study tools: psychological trauma questionnaire that consists of 26 paragraphs and the 

achievement motivation questionnaire that consists of 45 paragraphs.  

Study sample: the sample consists of 251 workers of civil defense teams at Gaza 

governorates. 

Study methodology: the descriptive analytic approach 

The most important findings of the study: 

1. The level of psychological trauma at the civil defense teams after 2014 war is 

high and the level of achievement motivation reached the high level during the 

after Gaza war in 2014.  

2. There is a significant correlative relation between at the significance level  

3. ( 05.0 ) between psychological trauma and achievement motivation of the 

civil defense teams after 2014 Gaza war. 

4. The findings also show that there are differences in the level of psychological 

trauma attributed to the following variables (Age, place of work during war, 

exposition to being targeted during the war). It also shows that there are 

differences in the level of achievement motivation attributed to the following 

variables (experience, place of work during war, exposition to being targeted 

during the war). 

The most important recommendations of the study: 

1. The civil defense should make training sessions for other ministries to transfer 

their experiences to them. 

2. Spreading the culture of crises management inside the governmental institutions 

in the Gaza Strip.  

3. Paying more interest in studying and making research crisis management as one 

of modern sciences.  

Keywords: (psychological trauma, achievement motivation, Gaza war 2014)  
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 يه يم يخيح يج هٰ  هم هج نه ُّٱٱٹٱٹٱ
[ . 82: الرعد] سىرة  َّ  به بم ئه ئم  
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  ج

 اْلِىدَاْءُ 
 

  كككػػػب، : فػػايز، كالأـ :الأب  ..... لػػى حيػػاة الخمػػد كالصػػفاءإالتػػي سػػبقتنا كرحمػػت  الأركاحإلػػى 

 .جميعان رحميـ الله كرغدة، كصابريف، كزكجاتيـ كأبنائيـ  إياد، رامز، رضكاف،: كالأخكة

  نافذ، محمد، عامر، أمؿ، شريف.كاحترامان  إلي إخكتي كأخكاتي تقديران ، 

 إلػى   ،فكانت خير رفيؽ كمعيف، كنبراسا ملؤ دنيام نػكران  كسػركران  ،إلى التي جمعتني بيا الأقدار

 . زكجتي الغالية..

  بنػائي ، حمػزة، أأكؿ فرحتػي  كقػرة عينػي ك حبػائيأإلى حياتي كنجـ سمائي كمبعث بيجتي ،إلػى

 رغدة، ممؾ.

 ماـ الشييد حسف البنا.إلى أركاح شيداء مسجد الإ 

 إلى كؿ مف ساندني كأعانني  في إنجاز ىذا الجيد المتكاضع

 إليهم جميعاً تحية تسمو إلى عنان السماء
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 وتقديرٌ شكرٌ 
تيِ رَبِّ أَوْزِعْنيِ أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتيِ أَنْعَمْتَ عَلَََّ وَعَلََ وَالدَِيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِِاً تَرْضَاهُ وَ :قال تعالى ََّّ رِّ ُُ  ِِ  ِِ  ْْ

أَصْلِ

 .(51الأحقاف: )سورة  إنِِِّّ تُبْتُ إلَِيْكَ وَإنِِِّّ مِنَ الُْْسْلمِِيَ 

ماـ الحمد لله حمدان يميؽ بجلبؿ كجيو كعظيـ سمطانو ، كالصلبة كالسلبـ عمى نبي الخمؽ أجمعيف  كا 
 ، كعمى آلو كصحبو كمف كالاه ، أما بعد:المرسميف محمد بف عبد الله

" كيقكؿ صمى الله من قال جزاكم الله خيراً، فقد أبمغ في الثناءيقكؿ الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ "  
 " ل يشكر الله من ل يشكر الناس". عميو كسمـ

كعرفانان، كأتقدـ بكافر الشكر كعظيـ الامتناف إلى  أف أنسب الفضؿ إلى أىمو كفاءن  لذا أجد لزامان عمي  
، كحتى لدراسةمحظة الأكلى مف كتابة ىذه امف منحني الرعاية الصادقة ، كالتكجيو المخمص منذ ال

أسعدني بالإشراؼ  ؛ الذممحمد الحمكخرجت بيذه الصكرة ، كأخص بو الأستاذ الفاضؿ الدكتكر 
، فكاف المقيؿ مف العثرة ، كالباعث في النفس اليمة كالعزيمة كمما كىنت الخطكة،  دراسةعمى ىذه ال

الجزاء كيحفظو  كنعـ المعمـ الذم كىب نفسو لخدمة العمـ كطلببو ، فأسأؿ الله أف يجزيو عني خير
 كسندان لنا كلأىمو ككطنو . ذخران 

أنكر العبادسة  يضان إلى عضكية لجنة المناقشة كؿ مف الأستاذ المشارؾ الدكتكر/أكالشكر مكصكؿ 
باسـ أبك ككيؾ مناقشان خارجيان جزاىـ الله عنا كؿ خير لما بذلكه مف جيد  مناقشان داخميان كالدكتكر/

 طمكب الذم يميؽ بيا .حتى كصمت الدراسة لمشكؿ الم
لى جميع الأساتذة كالدكاترة  ،سلبميةجامعتي العظيمة الجامعة الإلي كما أتقدـ بالشكر العظيـ إ كا 

 كالعامميف في قسـ عمـ النفس .
؛ فإني لا أنسى فضميـ  فقد أعانكني كعانكا في زكجتي، أعمامي، كعماتي  إخكتي ..أما أسرتي

درب، فميـ مني التقدير كالاعتزاز كالحب، داعيان الله أف يعينني سبيؿ تذليؿ كؿ صعب، كتعبيد كؿ 
في تعكيضيـ عما بذلكه، مف جيد كعناء، كدعاء خالص ليـ مف الأعماؽ أف يعطييـ العمر 

 ، إنو تعالى جكاد كريـ .مديد، كأف يرزقيـ سعادة الداريفال
 ..جازاتي مف الأقارب كالأصدقاء .إلى كؿ مف تسعده إن كأخيران       

 أقدـ لكـ جميعان طكقان مف الياسميف تعبيران عف شكرم كامتناني ...            
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 لفصل الأولا
 الدراسةخمفية 

 المقدمة: 1-1
في حياتو منذ القدـ، كلا يزاؿ يعاني حتى ىذه  صعبة جدان  لقد عاش الشعب الفمسطيني ظركفان 

المحظة مف الاحتلبؿ الصييكني، فقد عايش الحركب المسعكرة عمى قطاع غزة كالتي شنيا العدك 
، فكانت أياـ الصغار كالكبار رجالان كنساءن ، حيث عاني منيا ـ (2014-2012-2008)عاـ 

عجاؼ، كصعاب عمى أبناء الشعب الفمسطيني المناضؿ، كالذم فقد كؿ شيء، ككاف مف أصعب 
الشرائح التي عانت ككاجيت الكثير ىي شريحة طكاقـ الدفاع المدني الذيف لـ ينـ ليـ جفف حتي 

ع المدني قدمكا كؿ ما بكسعيـ لأبناء شعبيـ كمؿ كجو، إف العامميف بطكاقـ الدفاأيؤدكا عمميـ عمى 
جؿ تأدية كاجبيـ أبنائيـ خمفيـ مف أك حيث ضحكا بكؿ ما يمتمككف، ترككا عكائميـ، كزكجاتيـ 

 الحركب. أثناءي  خاصةو بيغمب عميو طابع الصدمات النفسية  ك  عمميـالميني، فطبيعة 

رابات نفسية مثؿ القمؽ، المخاكؼ، طكمما  لا شؾ فيو أف ىذه الأحداث الصادمة تؤدم إلى اض
،  ضعؼ التركيزطالاكتئاب، كرب ما بعد الصدمة، كالحزف، اض )ثابت، كآخركف،  رابات النكـ

 . (118ص ،ـ2008

بيا الشعب الفمسطيني مف دمار كحركب متتالية يجعؿ لدينا  كفي ظؿ الأكضاع الصعبة التي يمرٌ 
كالتي تكصؼ بأحداث  ،(Traumaلممعاناة كالخبرات النفسية الصادمة ) أكبر شريحة عرضةن 

مفاجئة كغير متكقعة تككف خارج حدكد الخبرة الإنسانية العادية، تيدد أك تدمر الفرد أك حياتو 
ما تككف خبرات الصدمة النفسية  كيستجيب ليا الفرد بالخكؼ الشديد، العجر أك الرعب، كغالبان 

سية عمى جميع ية شديدة تمتصؽ بالذاكرة للؤبد، كلا تؤثر الصدمة النفمصحكبة بانطباعات حسٌ 
، إذ يعتمد عمى شدة كمدة كمقدار تعرض الفرد للؤحداث المسببة لمصدمة، الناس بنفس الطريقة

إدراؾ الأفراد كتقييميـ كتفسيرىـ لمحدث، العمر كالنضج، الشخصية، الخبرات السابقة، الدعـ 
 . (060ص ،ـ6002اـ الديني )ثابت، الاجتماعي، كمدل الالتز 

لي أف قدرة الفرد عمى التغمب عمى الأحداث الصادمة كالخبرات ( إBanduraكلقد أشار باندكرا )
مكانياتو الشخصية، كمف خلبؿ تعدد الخبرات عمى درجة معرفة الفرد لقدراتو كا   الضاغطة تتكقؼ

عمى المكاقؼ مساعدة الفرد عمى التغمب التي يمر بيا الفرد في حياتو، حيث تعمؿ ىذه الخبرات في 
 . (Bandura, 1977, p:191-215) الضاغطة التي تكاجيو
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نجاز كالكفاءة تتحسف لدل الفرد مع زيادة مستكل الضغط النفسي، إلا كلقد أظيرت البحكث أف الإ
 . (33ص ،ـ2010إذا زادت الضغكط إلى مستكل عاؿ جدان )الدحاحو، 

كالدافعية للئنجاز "حالة داخمية مرتبطة بمشاعر الفرد كتكجو نشاطو نحك التخطيط لمعمؿ ، كتنفيذ 
 أبك علبـ،" )ىذا التخطيط بما يحقؽ مستكل محدد مف التفكؽ الذم يؤمف بو الفرد كيعتقده 

 . (660-609ص ، ـ0991

 كعلبقتيا بدافعية ،النفسيةالصدمة نشأت لدل الباحث فكرة دراسة كمف ىذا المنطمؽ كأىميتو 
أف   خاصةو ب، ك في ضكء عدة متغيرات (ـ2014)عاـ  حرب الدفاع المدني بعد طكاقـنجاز لدل الإ

أف  يأمؿكبالتالي فإف الباحث  ،زمات عمى مدار السنكات السابقةقطاع غزة يتعرض لمعديد مف الأ
كدراستو مف  ،باحثيف  آخريف في المستقبؿ للبىتماـ بيذا المكضكع أماـتفتح ىذه الدارسة المجاؿ 

لممكتبة الفمسطينية  كنكعية جديدة أمؿ الباحث أف تككف ىذه الدراسة إضافةن يكما  جكانب أخرل،
 كالعربية.

 مشكمة الدراسة ) التساؤلت (:  1-2
 .؟ ( ـ2014)ما مستكل الصدمة النفسية لدل عينة مف طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب عاـ  .1
 .؟ ( ـ2014)نجاز لدل عينة مف طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب عاـ ما مستكل دافعية الإ .2
الصدمة  بيف( α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات علبقة ارتباطيون  ىناؾ ىؿ .3

 .؟ (ـ2014)كدافعية الانجاز لدل طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب عاـ  ،النفسية
 في الصدمة النفسية( α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ ىؿ .4

مكاف العمؿ خلبؿ الحرب ، التعرض  العمر، الحالة الاجتماعية،،الخبرة ) : عزل لمتغيراتتي 
لدل عينة مف طكاقـ الدفاع المدني ( لاستيداؼ أثناء الحرب ، فقداف أحد الزملبء أثناء الحرب

 ؟. ـ2014بعد حرب عاـ 
عزل تي  نجازفي دافعية الإ( α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ ىؿ .5

مكاف العمؿ خلبؿ الحرب، التعرض لاستيداؼ  الحالة الاجتماعية،، العمر، الخبرة): لمتغيرات
لدل عينة مف طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب ( أثناء الحرب، فقداف أحد الزملبء أثناء الحرب

 .؟(ـ2014)عاـ 
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  أىداف الدراسة: 1-3
نجاز لدل عينة مف طكاقـ الدفاع المدني بعد مستكل الصدمة النفسية كدافعية الإ التعرؼ إلى .1

 . ( ـ2014)حرب 
نجاز لدل عينة مف طكاقـ الدفاع المدني بيف الصدمة النفسية كدافعية الإ علبقةال الكشؼ عف .2

 . ( ـ2014)بعد حرب 
عينة مف طكاقـ الدفاع المدني ة النفسية لدل مصدملبيف المتكسطات الحسابية  الفركؽ تحديد  .3

مكاف العمؿ  الحالة الاجتماعية،، العمر، الخبرة ) : لمتغيرات عزلتي  ( ـ2014)بعد حرب 
 .  (خلبؿ الحرب ، التعرض لاستيداؼ أثناء الحرب ، فقداف أحد الزملبء أثناء الحرب

عينة مف طكاقـ الدفاع جاز لدل ندافعية الإ الحسابية لمستكياتبيف المتكسطات  الفركؽ بياف .4
مكاف  الحالة الاجتماعية،، العمر، الخبرة ) : عزل لمتغيراتتي ( ـ 2014)المدني بعد حرب 

 .  (العمؿ خلبؿ الحرب، التعرض لاستيداؼ أثناء الحرب ، فقداف أحد الزملبء أثناء الحرب

  :الدراسةأىمية  1-4
 ،لى المزيد مف الدراسة كالبحثإت بحاجة الدراسة مف المكضكعات الميمة التي مازاليعتبر مكضكع 

 التي تناكلت -في حدكد عمـ الباحث  -كقد تعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات القميمة في ىذا المجاؿ 
عاـ  حرب الدفاع المدني بعد طكاقـنجاز لدل دمة النفسية كعلبقتيا بدافعية الإالص مكضكع

 .(ـ2014)

 من الناحية النظرية: -: أولً 
كالفمسطينية  بصكرة عامةيسيـ مكضكع الدراسة في إثراء المعرفة العممية كالنفسية العالمية ك  .1

 بصكرة خاصة.
 حداث متتالية.لشعب الفمسطيني بما يتعرض لو مف أتسيـ في تتبع كاقع ا .2
المجتمع المحمي كالاىتماـ يسيـ مكضكع الدراسة في تفعيؿ دكر طكاقـ الدفاع المدني داخؿ  .3

 بيـ بشكؿ أكبر.
 قد يستفيد مف الدراسة الباحثيف في المجاؿ النفسي كالاجتماعي كمجاؿ الخبرات الصادمة. .4
نجاز لطكاقـ الدفاع المدني في مستكل الصدمة النفسية كدافعية الإؿ أف تسيـ معرفة يؤمٌ  .5

 المناسبة بيذا الشأف . دراريف لاتخاذ القراراتقطاع غزة لممختصيف كالمينييف كالإ
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 :التطبيقية من الناحية -: ثانياً 

تفيد ىذه الدراسة مراكز التدريب كالتخطيط كالمختصيف في مجاؿ الصدامات النفسية لتقديـ  .1
 برامج تدريبة.

مف خلبؿ برامج تفيد الدراسة الأخصائييف النفسييف في تقديـ الدعـ النفسي كالاجتماعي  .2
 نجاز.الخبرات الصادمة كدافعية الإمجاؿ رشادية مختصة بإ
 كقطاعات التخطيط لممستقبؿ في المجالات النفسية. ،تخدـ المجتمع الفمسطيني عامة .3
كتفيد ىذه الدراسة أصحاب الشأف مف قيادات كزارة الداخمية لإلقاء الضكء عمى مدل  .4

أثار مف  كذلؾ لإيجاد برامج علبجية لتخفيؼ ،ينالمعاناة التي تصيب رجالات الدفاع المد
 الصدمة لدييـ.

ليو مف نتائج كتكصيات سات بما تتكصؿ إؿ أف تسيـ الدراسة في فتح باب الدرايؤمٌ  .5
 كمقترحات .

 :مصطمحات الدراسة 1-5
  :دد الدراسة في المصطمحات التاليةتتح

 -:الصدمة النفسية  .1

لا تستطيع  بحيث ىي حدث خارجي فجائي كغير متكقع يتسـ بالحدة كيفجر الكياف الإنساني
 . (7ص ، ـ2003كسائؿ الدفاع المختمفة أف تسعؼ الإنساف لمتكيؼ معو )الحكاجرم، 

 التعريف الجرائي لمصدمة النفسية: -

لاستجاباتيـ عف فقرات أداة قياس  أفراد عينة الدراسةكىي الدرجة التي يحصؿ عمييا 
 الحالية.المستخدمة في الدراسة الصدمة النفسية 

 نجاز :دافعية ال  .2

استعداد الفرد لمسعي في الاقتراب مف النجاح كتحقيؽ ىدؼ معيف كفقان لمعيار معيف مف ىي 
حساسو بالفخر كالاعتزاز عند إتماـ ذلؾ )      .( 21، صـ2008 ،الخيرمالجكدة أك الامتياز كا 
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 نجاز:التعريف الجرائي لدافعية ال  -

دافعية لاستجاباتيـ عف فقرات أداة قياس  أفراد عينة الدراسةكىي الدرجة التي يحصؿ عمييا 
 . المستخدمة في الدراسة الحاليةنجاز  الإ

 طواقم  الدفاع المدني: .3

 " :يمي ما عمى المدني الدفاع بشأف ـ1998  لسنة (3) رقـ القانكف مف الثانية المادة تنص
سلبمة  كتأميف كممتمكاتيـ المدنييف لكقاية الفردية الإجراءات مجمكعة المدني يقصد بالدفاع
 المباني كالمنشآت كحماية ،العامة المرافؽ في بانتظاـ العمؿ سير كضماف بأنكاعيا المكاصلبت
 مف أك الحربية مف الأعماؿ كغيرىا الجكية الغارات أخطار مف سكاء كالخاصة العامة كالمؤسسات

   ."أخطار أخرل أم أك البحرم الإنقاذ أك الحرائؽ أك الطبيعية الككارث أخطار

 (2015-5-15، زمف الكصكؿ: www.dcd.gov.ps )مكقع الدفاع المدني الفمسطيني، 

 حدود الدراسة: 1-6
 تغير الصدمة النفسية ك دافعية : اقتصرت الدراسة الحالية عمى  مالحد الموضوعي

 نجاز.الإ
 طكاقـ الدفاع المدني العامميف في قطاع غزة . الحد البشري : 
 مراكز الدفاع المدني في محافظات قطاع غزة . الحد المكاني : 
 ـ2015/2016 عامي : تـ إجراء الدراسة في الفتر  ما بيف الحد الزماني. 
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 :ينالفصل الثا 2
 الطار النظري لمدراسة 

 
 .المبحث الأول: الصدمة النفسية 2-1

 .نجازدافعية ال المبحث الثاني:  2-2
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 الصدمة النفسية: المبحث الأول 2-1

 :تمييد 2-1-1

 التطرؽ ت ٌـحيث  ،بالصدمة النفسية المتعمقة العناصر مف العديد المبحثفي ىذا  الباحث يتناكؿ
كزت عمى مكضكع الصدمة النفسية بشيء مف التكضيح كالتحميؿ لبعض المفاىيـ الأساسية التي ر 

لتي بعد الصدمة، النظريات ا مف خلبؿ عرض تعريفات الصدمة النفسية، تاريخ اضطراب كرب ما
بعد الصدمة،  اية، تشخيص اضطراب مسباب الصدمات النفستفسر اضطراب ما بعد الصدمة، أ

، التنبؤ باضطراب ما بعد (، البداية كالمسار كالمآؿ لمصدمة النفسيةPTSDالمعايير التشخصية لػػ )
 الصدمة النفسية.

ف تسمية كضعية الشعكر بتيديد الحياه ) اقترب المكت ( باسـ العصاب الصدمي ، ىي تعكد إلى إ
في عزؿ ىذا  لو الفضؿي  كافكقد  (،ـ1884طمؽ ىذه التسمية عاـ )أ( حيف Oppenheimالعالـ )
كزاد  ،نفسية ناجمة عف الرعب المصاحب للؤحداث الصدمية ان كتمييزه بكصفو يخمؼ آثار  ،العصاب
باف الحربيف العالميتيف الأكلى كالثانية حتى تحكؿ إلى إبعد ذلؾ بدراسة ىذا الاضطراب  الاىتماـ

 . (19-18، صـ1991 ،( )النابمسي)عمـ نفس الكارثة اختصاص منفرد ىك

ف أقدـ قصة حكؿ عصاب الصدمة النفسية ) ( ىي قصة محارب Traumat Stress Disorderكا 
يحس أف  وأثينا، الذم ذكره ىيركدكتش، الذم أصيب بالعمى نتيجة لمجابيتة لعدك ضخـ الجثة جعم

 مكتو بات كشيكان.

كيذكر أف )ابف سينا( ىك أكؿ مف درس العصاب الصدمي بطريقة عممية تجريبية ، إذ قاـ بربط 
ما مطاكلة الآخر ، فكانت النتيجة ىزاؿ حمؿ كذئب في غرفة كاحدة ، دكف أف يستطيع أحد مني

الحمؿ كضمكره، كمف ثـ مكتو ، كذلؾ عمى الرغـ مف إعطاه كميات الغذاء نفسيا التي كاف 
 .( 16، صـ1991 يستيمكيا حمؿ آخر يعيش في ظركؼ طبيعية )النابمسي،

 كتعددت الأسماء التي كانت تسمى بيا مجمكعة الأعراض التي تعقب الأحداث الصدمية أك
(، صدمة البدر Myers, 1940)  Shell Shockالصدمات النفسية كمنيا: صدمة القنابؿ

Physioneurosis (Abraham Karbiner, 1941رىاب الصدمة )Traumato 
phobia(Rado,1942 عصاب الحرب ) war neurosis(Grinker & Spiegl, 1943 ،)

 الكضعي العابر  الاضطرابCross Stress Reaction (DSM-I-1951 ،)انفعاؿ الصدمة 
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Transient Situationl Disturbances(DSM-II-1968 متلبزمة صدمة ،)الاغتصاب 
Rape Trauma Syndrome  (Burgess Holstrom,1974 متلبزمة الناجكف ،)Survivor 

Syndrome  (Kijak & Funtowicz,1982 الصدمة العصبية ،lervous Shock  
Page,1985) )–  اضطراب ما بعد الصدمة النفسيةPost Traumatic Stress Disorder  

(PTSD كفي كتاب التشخيص ), ICD-10( )DSM-III-R,1987( )DSM-III,1980 )
DSM-IV,1994)( )1990  في التصنيفات الدكلية احتؿPTSD ( مف 5الرقـ )الاضطرابات 

( ، كىك متخصص في الأمراض Manualفي الكتيب التشخيصي )  Anxiety Disorderالقمؽ 
  . (18، صـ2001)حسف، ،النفسية كالعقمية

 تعريف الصدمة النفسية: 2-1-2
 كاصطلبحان: سكؼ نتناكؿ تعريفات الصدمة لغةن 

 الصدمة لغة:تعريف 

بىوي بحده كصادمو  رى دىمان : ضى الصدمة مف ) صدـ ( ، كالصدـ : ضرب الشئ الصمب بشيئ مثمو كصى
دىمىيـ أمري ، كصد كاصطدامان  متصادمان   :مو يصدمو صدمان ، كصن

أصابيـ التصادـ التزاحـ كالرجلبف يعدكاف فيتصادماف ، أم يصدـ ىذا ذاؾ كذاؾ ىذا ، كالجيشاف 
يتصادماف . قاؿ الأزىرم: كاصطداـ السفينتيف إذا ضربت كؿ كاحدة صاحبتيا إذا مرتا فكؽ الماء 

ضيما البعض، كالفارساف يتصادماف بحمكلتيما، كالسفينتاف في البحر تصطدماف إذا ضرب بع
 . أيضان 

)الصبر  كفي الحديث عف أنس رضي الله عنو يقكؿ سمعت رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ يقكؿ:
. أم عند فكرة المصيبة كحمكتيا قاؿ شمر: يقكؿ مف صبر تمؾ الساعة عند الصدمة الأولي(

كلكنو إنما يحمد  ،مرزئة قصاراه الصبر كتمقاىا بالرضا فمو الأجر، قاؿ الجكىرم: معناه أف كؿ ذكم
 .(242ص ،ـ1984)ابف منظكر،  عند حدتيا

ىـ الشيئ الشيئ . كصدىـ صدمان: صكو كدفعو ،  دى كجاء في معجـ أحداث كىك المعجـ الكسيط : صى
كيقكؿ: صدـ الرجؿ غيره ، كصدمت الشر بالشر ، كصدمت النازلة فلبنان فجأتو ، كصدمو بالقكؿ : 

 الصدمة( : الدفعة يقاؿ: صرعو بصدمة كالصدمة النازلة تفجأ الإنساف فتزعجو .أسكتو . ك) 

 (530ص ، ـ1985) مجمع المغة العربية ،       
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 : تعريف الصدمة اصطلاحاً 

مكانية تمزيؽ حياه  تعرف الصدمة - بأنيا حادث يياجـ الإنساف كيخترؽ الجياز الدفاع لديو ، كا 
الفرد بشدة . كقد ينتج عف ىذا الحادث تغيرات في الشخصية اك مرض عضكم إذا لـ يتـ 
التحكـ فيو كالتعامؿ معو بسعة كفعالية. كقد تؤدم الصدمة إلى نشأة الخكؼ العميؽ كالعجز 

 .(12، صـ2003 أك الرعب )الحكاجرم،
فقد عرؼ الخبرة الصادمة عمى أنيا صدمة انفعالية تؤدم  :(James, 1989أما جميس ) -

إلى ضرر جكىرم كاضح في النمك النفسي لمفرد ، كىي قكية كحادة كلا يمكف السيطرة عمييا .  
ىذه الخبرات الصادمة تككف ليا أضرار نفسية عمى الضحايا " الأشخاص المصدكمة" كالتي 

لفرد ، كفقداف الشعكر بالأمف، أك فقداف تتمثؿ مف خلبؿ مشاعر العجز التي يشعر بيا ا
 ( .36، صـ2005 السيطرة ، كالاستسلبـ ) شعث،

عرؼ أيضان عمى أنيا تعرض الفرد لحدث صادـ سكاء أكاف بكاسطة التيديد الجسدم أـ كتي 
النفسي أـ التعرض الفعمي لممكت أك إصابة الفرد نفسو أك الآخريف، كيشمؿ ذلؾ الخكؼ 

، ـ2009، جامعة القدس المفتكحة ) كتر الشديد، كالشعكر بالعجز كالرعبالشديد، كالشعكر بالت
 ( .  356ص

 الحادث الصدمي: 2-1-3

ىي أحداث خطيرة كمغرقة كمربكة كمفاجئة ، كتتسـ   Traumatic eventsالصدمية  فالأحداث
كذلؾ  ،بقكتيا الشديدة أك المتطرفة ، كتسبب الخكؽ كالقمؽ كالانسحاب كالتجنب كالأحداث الصدمية

ذات شدة مرتفعة غير متكقعة ، كغير متكررة ، كتختمؼ في دكاميا مف حادة إلى مزمنة . كيمكف 
كقد تؤثر في المجتمع كمو  ،أف تؤثر في شخص بمفرده كحادث سيارة أك جريمة مف جرائـ العنؼ

 ( Urano etat, 1994:p.65) .كما ىك الحاؿ الزلزاؿ أك الإعصار

كتحدث الاستجابة لمضغكط عندما يتعرض الفرد إلى حادث صدمي مضايؽ أك مؤلـ . كقد تككف 
 . ( Mitchell & Everly,2007: p.7) ،الاستجابة لمضغكط الصدمية فكرية أك مؤجمة 

 أنواع الحوادث الصدمية : 2-1-4
كيسبب الخكؼ أك العجز أك الرعب  ،إف أم حادث يخرج عف نطاؽ الخبرة الإنسانية العادية

يف الأحداث الصادمة إلى قسميف رئيس كقد صنفت ،ن العميؽ لمناس جميعان يعد حادثان صدميا
 :ىما
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 حوادث صدمية من فعل الطبيعة ومن أمثمة ذلك: .1
 كالزلازؿ كالبراكيف كالأعاصير كالسيكؿ كالفياضانات . الكوارث الطبيعية : -
 حوادث صدمية من فعل البشر ومن أمثمة ذلك:  .2
كأىـ الحركب التي نتج عنيا دراسات نفسية ما يمي : الحرباف العالميتاف الأكلي  الحرب: -

 كالثانية كالحرب الككرية ، كحرب فيتناـ كحرب الخميج .
 ككاف أخطرىا القصؼ الذرم لييركشيما كنجازاكي في الياباف.التعرض لمقصف بالقنابل :  -
كىك المضاجعة أك الجماع ضد رغبة الضحية ، كعمى الرغـ مف عدـ دقة غتصاب : ال -

 فإف ىناؾ دلائؿ كثيرة تشير إلى تزايد معدلات حدكثو . ،الإحصاءات
 كانفجار المفاعؿ النككم في " تشير نكبؿ " في ركسيا .الكوارث التكنولوجية:  -
 ،خطيرة كحكادث السياراتالتي تنجـ عنيا إصابات عضكية حوادث وسائل المواصلات :  -

 كحكادث البحر . ،كتصادـ القطارات ،كتحطـ الطائرات
داء كالتيجـ العنيؼ كالضرب المبرح المؤذل كالانقضاض كالاعتالحوادث الجرامية :  -

يا في شكارع المدف في بعض دكؿ العالـ الأكؿ كبخاصة ثالعنيؼ ) كتمؾ التي يشيع حدك 
 في الميؿ ( .

 . Incestمضاجعة ذكل القربى أك غشيان المحارم :  -
، كمضايقة الأطفاؿ   Child abuseسكء الممارسة مع الأطفاؿ حوادث داخل الأسرة :  -

 كالعنؼ الأسرم ، كضرب الزكجة .  Child moiestationأك التحرش بيـ 
معسكرات الاعتقاؿ ) كالمعسكرات النازية ( ، حوادث ذات طابع سياسي أو إرىابي :  -

 . كالاحتجازكالأسر ، كالإرىاب ، كالخطؼ ،  كمعسكرات المكت ،
كالتشكيو أك بتر عضك مف أعضاء الجسـ أك إفساد عممو ، الصابة العضوية البميغة :  -

 ككذلؾ التعذيب .
كمنيا التيديد الخطير لأمف شخص محبكب أحداث عصبية ذات سياق اجتماعي محدد :  -

يبتر عضك مف أعضاء جسمو أك ؿ بجسده ، أك أك سلبمتو أك رؤية شخص آخر ، أك يمثٌ 
 يقتؿ .

 .ـ 1666))كحريؽ لندف الشيير عاـ الحرائق الكبرى :  -

كقد دلت البحكث عمى أف ضحايا مختمؼ الصدمات كالككارث الطبيعية كالاغتصاب كالحرب 
لدييـ النمط نفسو مف الاضطراب النفسي ، كما يشيع لدييـ الحدكث المشترؾ لاضطرابات 
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مة كتشخيصات أخرل مثؿ : اضطرابات القمؽ العاـ ، كالاكتئاب ، كسكء الضغكط التالية لمصد
 .( Meichenbaum,1994: p22)  ،استخداـ المكاد ذات التأثيرات النفسية

  اسباب الصدمات النفسية : 2-1-5

 لمصدمات النفسية أسبابيا العديدة منيا: 
ككجكد الإنساف كحيدان في سجف ، أك منعة مف   Physical – Preventatic : عقبات مادية .1

 إشباع حاجاتو إلى الاجتماع بالناس ، أك عدـ كجكد ماء أك طعاـ أك إتلبؼ ممتمكاتو .
كمنيا ضركب الإحباط التي تنشأ في زحمة  Social – Preventatic :عقبات اجتماعية  .2

 مس كرامتنا .تعالمنا مع الناس ، مما يثبط مف جيكدنا ، كيعيؽ رغباتنا ، أك ي
كصعكبة الحصكؿ عمى الماؿ ، كالفقر   Economic – Preventatic : اقتصاديةعقبات  .3

 الذم يعد مصدران للئحباط  ، لأنو يمنع الفقير مف إرضاء حاجاتو .. الخ . 
قد يعكؽ إنساف عف النجاح كجكد عاىة   Personall – Preventatic شخصية:عقبات  .4

ي الصحة العامة ، أك تككف لديو عيكب عقمية كنقص في جسيمة، أك مرض مزمف أك ضعؼ ف
 .) 83، صـ2000 ،)ربيع الذكاء أك شخصية غير جذابة ، أك شعكر شديد بالذنب

 اضطراب كرب ما بعد الصدمة : تعريف -

( ىك اضطراب نفسي معقد يتضمف أعراضا تنتمي PTSDف اضطراب كرب ما بعد الصدمة )إ
كالتي يبدك ككنيا قد نتجت عف استخداـ مجمكعة مف الميكانزمات ، مجالات متنكعةإلى 

 ( .Suvak & Barrett,2011:P33المتعددة . ) 

 Post Tramaticوحسب تعريف الدليل التشخيصي لضطراب كرب ما بعد الصدمة :  -
Stress disorder   (PTSD) .   

كيسبب كربان  ةأك كارثي ةديطبيعة تيدي مخرة لحادث أك مكقؼ ضاغط جدان ، ذاستجابة متأ فإنو
نفسيان لكؿ مف يتعرض ليا تقريبان ، مف قبيؿ : كارثة مف صنع الإنساف ، أك معركة ، أك حادثة 
خطيرة ، أك مشاىدة مكت آخريف في حادث عنؼ ، أك أف يككف الفرد ضحية تعذيب أك إرىاب أك 

 ،د أك عجز أك رعباغتصاب أك أم جريمة أخرل ، كىذه الاستجابة تككف عمى شكؿ خكؼ شدي
ارة التي لـ تكف مكجكدة لديو قبؿ تعرضو ثاب الشخص بأعراض مف القمؽ كالاستكنتيجة لذلؾ يص

 ( .DSM- TR,1994) ،لمصدمة 
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منظمة الصحة العالمية في التصنيؼ الدكلي ( whoكما تعرف منظمة الصحة العالمية )  -
الصادمة: بأنيا استجابة ( اضطراب ضغكط ما بعد الخبرة ـIcd-( ، )1992-10العاشر )

ـ لفترة قصيرة أك طكيمة ، كيتصؼ بأنو ذك ستمرجأة أك ممتدة لحدث أك مكقؼ ضاغط م
بان لدل أم فرد طبيعة ميددة أك فاجعة ، كيحتمؿ أف يسبب في حدكث ضيؽ كأسى شديديف غال

 .( 10ص ،ـ2004 ،يتعرض لو )حجازم
حالة مف الكرب النفسي تحدث لشخص عرؼ تجربة معرضة " نو:أ( م2008كما عرفو )باتل،  -

  ( .595، صـ2008لممكت " )باتؿ، 

ف الصدمة عرفت الصدمة النفسية يرل الباحث أفمف خلبؿ عرض العديد مف التعريفات التي 
كبتجنب ما  ،تتميز بمعايشة الخبرة الصادمة النفسية عبارة عف أزمة تنتج مف التعرض لحدث صادـ

  يذكر عنيا.

 : History of PTSDتاريخ اضطراب كرب ما بعد الصدمة  2-1-6
كىناؾ عدة ، كلكنو اضطراب قدي ًـ ،ف اضطراب كرب ما بعد الصدمة لا يعتبر اضطرابان جديدان إ

ففي الكتابات الطبية القديمة كاف يعرؼ ىذا الاضطراب  ،كتابات قديمة كصفت ىذا الاضطراب
 Post –مشابو لكرب ما بعد الصدمة  "كبيرإلى حد "كىك ،"  Da costa,s Syndrome"باسـ 

Traumatic Stress disorder ))  ظير عند  الاضطرابكحظ أف ىذا كذلؾ لي ، المعركؼ حاليان
" كفي  " Soldier,s heartالجنكد الأمريكييف خلبؿ الحرب الأىمية الأمريكية ككاف يعرؼ باسـ 

" كىك في الكتابات العربية Shell Shockباسـ " الاضطرابالحرب العالمية الأكلي كاف يعرؼ ىذا 
 بعصاب الحرب .

الكبير في تطكير الدراسات كالأبحاث  مما لا شؾ فيو أف الحرب العالمية الثانية كاف ليا الدكري 
بيف الجنكد الأمريكييف  الاضطرابالخاصة باضطراب كرب ما بعد الصدمة ، كنظران لانتشار ىذا 

إلى  ف الذيف تعرضكا ليجمات كقصؼ مف الجيش الياباني ، إضافةن كبيف الأفراد المدنييف الأمريكيي
بيف الجنكد كالمحاربيف القدامى الذيف طكركا أعراض ما بعد الصدمة بعد  الاضطرابانتشار ىذا 

كفي حالات كثيرة طكرت الاضطراب بعد سنكات عديدة مف  ،ستة شيكر مف مشاركتيـ في الحرب
اضطراب كرب ما بعد الصدمة في الدليؿ التشخيصي حيث تـ عرض ، مشاركتيـ في الحركب 

عمى الدراسات التي أجريت عمى المحاربيف القدامى الذيف اشترككا في  ( بناءن DSM-IVالأمريكي ) 
المتقاعديف في  المشاركيف( عند PTSD) الاضطرابككنتيجة لكصؼ ىذا  ،الحرب العالمية الثانية

 .( Thabet ,1996:p70)،الحرب الفتنامية 
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لتيديدات المحيط الذم يتكاجد فيو الإنساف . كمع  عرضة دائمان  الإنسانية شؾ في أف الحياه لا
مركر الكقت يدرؾ الإنساف حقيقة ىذه التيديدات كما يدرؾ أف آماؿ نجاتو أكبر كثيران مف احتمالات 

 نساف فكرة المكت المؤجؿ إلى غير مسمى .كبيذا تترسخ لدل الإ ،مكتو

ف أكبر صدمة يمكف لإنساف أف يتمقاىا ىي تمؾ إمجاؿ الحديث عف الصدمة ، فنا في كبما أن
كتدفعو لمتفكير  ،المكاجية المفاجئة مع المكت فيذه المفاجأة تزيؿ عف الإنساف فكرة المكت المؤجؿ

 باحتماؿ مكتو في أم لحظة أك ضمف فترة معينة مف الزمف .

ات كالتي تعتبر الأكثر عمى مدار تاريخو كيعيش العالـ في العصر الحاضر الكثير مف الأزم
الطكيؿ سكاء مف حيث تنكع الأزمات أك شدتيا كضراكتيا ، أك النتائج المترتبة عمييا كمف ىنا 
يمكف كصؼ ىذا الاضطراب بعصر الأزمات ، كمع أف كؿ فرد أك مجتمع قد تعرض خلبؿ فترات 

مر بو الإنساف الفمسطيني الآف ، يفكؽ سابقة مف الزمف لأزمات بالغة العنؼ كالقسكة إلا أف ما ي
لى  بكثير تمؾ الأزمات في تأثيرىا كتغيرىا لنظرة الإنساف لنفسو ، كلمف حكلو مف بني البشر ، كا 

 توإلى التمرد عمى ذاتو كعمى إنساني القيـ المقدسة كالمعتقدات السائدة ، بحيث يجد نفسو مضطران 
 .( 232، صـ2005، عسمية كالبنا)

 : التي تفسر اضطراب ما بعد الصدمةالنظريات  2-1-7

( ويمكن تحديدىا عمى النحو PTSDتعددت النظريات التي تفسر اضطراب كرب ما بعد الصدمة )
 التالي :

 النظرية البيولوجية:  .1

تحاكؿ النماذج البيكلكجية تفسير ظيكر اضطراب كرب ما بعد الصدمة عمى مستكيات مختمفة ، 
الفسيكلكجية حيف يتعرض الفرد لحادث صادـ ، كتـ تفسير ذلؾ بأف الصدمة فقد تـ دراسة التأثيرات 

إلى مجمكعة مف النتائج  "بدكرىا "قد تؤدم إلى تغييرات في نشاط الناقلبت العصبية ، كالتي تؤدم
مثؿ أعراض فقداف الذاكرة الحاد ، كالاستجابة الانفعالية ذات الشدة كالثكرات الانفعالية كالغضب 

ف مثؿ ىذه الثكرات ترتبط بالنشاط الزائد لإفراز الغدة كالعنؼ ..  كالمثيرات المرتبطة  الأدريناليةكا 
 .( 93، صـ2006غانـ، بالصدمة )

درينالية كما تكل الجياز العصبي المركزم مف الأكما درست كيمياء المخ الحيكية ، كالنقص في مس
، كالإحساس بالحذر، ككذلؾ بالمذة لكظائؼ مثؿ: فقداف الشعكريترتب عمى ذلؾ مف اختلبلات في ا
 الانسحاب مف الأنشطة الاجتماعية .
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ككذلؾ دراسات التغيرات التي تحدث في الجياز العصبي المركزم أك التعرض المفاجئ ، أك 
 ان المستمر أك الشديد للؤحداث الصادمة التي تقكد إلى العديد مف النتائج السمبية التي قد تسبب تدمير 

 مسار العصبي .في ال ان أك تغيير 

كذلؾ دراسات قد تناكلت أثر الصدمة عمى المخ ، كما يترتب عمى ذلؾ مف حدكث تغيرات تتجمى 
في التغيرات التي تحدث في كظيفة السيركتنيف كالتي قد ترتبط بفقداف الشعكر بالمذة ، أك الانحباس 

 .(93-94ص ،ـ2006 )غانـ،.في الخبرة الصادمة كالذكريات المؤلمة التي ارتبطت كتفاعمت معيا

 نظرية التحميل النفسي:  .2
التحميؿ النفسي تاريخيان تفسيرات عف عصاب المعارؾ الحربية لدل الجنكد ، ككاف في أكائؿ قدـ لقد 

القرف الماضي كتاباتو في ىذا الشأف ) مقدمة في سيككلكجيا أعصبة الحرب( ، كدراسات حكؿ 
راتيـ في معسكرات التدريب الحياة بعد خب )العصاب الصدمي( لدل الأشخاص الباقيف عمى قيد

، كيفترض ىذا النمكذج أف الشدة أك الصدمة قد أعادت  تنشيط صراع نفسي قديـ غير النازم
لآليات الدفاعية مثؿ الكبت كاستخداـ  ،الطفكلي ينتج عنو نككص امحمكؿ، كانبعاث أك تجدد الرض

المكقؼ الصادـ كتحاكؿ الأنا أف تسيطر  كالإنكار كالإلغاء. كينبعث الصراع مف جديد حيف يحدث
 عمى المكقؼ لتخفيؼ القمؽ .

كبذلؾ نرل أف النظرية التحميمية قد اىتمت بالصراعات الداخمية عند المصاب، كقد أرجع فركيد 
سبب ىذا الاضطراب إلى انبعاث المشكلبت التي كاف يعاني منيا  المصدكـ في الطفكلة، 

مف بيئة  –ف أم مكاسب أك محفزات خارجية أالدفاع لمسيطرة عمى القمؽ ، ك  لياتلآكاستخدامو 
كالتعاطؼ كالمحفزات المالية ىي التي تعزز ىذا الاضطراب أك تديمو، كبذلؾ يككف فركيد  –الفرد 

 كركز عمى شخصيتو قبؿ الإصابة بالصدمة )أبك نجيمو، ،قد أغفؿ البيئة الخارجية لممصابيف
 ( .127ص ، ـ2001

 : Stress Response Theory رية الستجابة لمضغط  نظ .3
البالغ بإعماؿ  كيعزم ذلؾ إلى اىتمامو  PTSDيعد ىكركفتر مف ركاد مجاؿ الاىتماـ باضطراب 

كيرل ىكركفتر أنو عند مكاجية صدمة ما، ، لأمزجة المتعمقة بالفقد كالصدمة، كاالأفكار، كالصكر
تتمثؿ في الصراخ عند إدراؾ الصدمة أما الاستجابة الثانية فإف الاستجابة الأكلية للؤفراد إنما 

متاحة مسبقان . كعند ىذه  فتقتصر عمى محاكلة تمثؿ معمكمات الصدمة الجديدة بكاسطة معرفة
، قد يخبر كثير مف الأفراد فترة مف فرط المعمكمات كالتي يجدكف أنفسيـ فييا عاجزيف عف النقطة

تيـ عف الصدمة ، كبيف الطريقة التي كانت تظير بيا ىذه الأفكار إيجاد اتفاؽ بيف أفكارىـ كذكريا
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كالذكريات قبؿ الصدمة ، كاستجابة ليذا التكتر ، تبدأ ميكانزمات الدفاع النفسية في الظيكر في 
يمكف عنده استدعاء ىذه  ساحة المعركة لتؤدم دكران في تجنب ذكريات الصدمة كفرض الحد الذم

 .(Brewin & Holmes,2003: p23)  الذكريات

  Emotional Processing Theory:نظرية العمال النفعالي  .4
كالتي تعد امتدادان لمنظرية   Foa and Rothbaun( 1998كقد طكرىا كؿ مف "فك كركثباكـ " )

( عف إعماؿ المعمكمات . كفي إحدل نكاحي النمك ، فإف ـ1989التي كضعتيا فك كآخركف )
. كيفترض ككف  PTSDثناءىا كبعدىا قد كانت ذات صمة بإضطراب معارؼ الفرد قبؿ الصدمة كأ

الأفراد ذكم كجيات النظر الأكثر جمكدان سمبيان أك إيجابيان بشكؿ سابؽ عمى كقكع الصدمة ىـ أكثر 
ما أف تقدـ دليلبن مدحضان قكيان لكجيات إف الصدمة إ، حيث  PTSDعرضة لتطكير اضطراب 

النظر الإيجابية أك تؤكد قرينتيا السمبية. كتركز ناحية أخرل مف النمك عمى كيفية ارتباط تقييمات 
. كما تحدد ىذه النظرية PTSDالاستجابة كالسمككيات السمبية التي يتبعيا الفرد باضطراب 

استخداـ إعادة الخبرة المتكرر التي يفترض تميزىا كالسمككيات كذلؾ العلبج، مف خلبؿ التأكيد عمى 
 .( Linde,2007:p20)، بتأثيرات إيجابية متنكعة، بما في ذلؾ خفض القمؽ كتغير تراكيب الذاكرة

  Information – Processing Approach :نظرية معالجة المعمومات  .5

شدة الإحساس بالحدث الصدمة  يؤكد الباحثكف أف المككنات المعرفية تمعب دكران أساسيان في تحديد
مف المنظكر الظاىراتي )الفينك مينكلكجي(، أم كيؼ يدرؾ الفرد أك الجماعة أحداث  خاصةو بك 

ؼ حرجة ، بقدر الصكر المعرفية الرعب كظركفيا كتفاعلبتيا ؟ كىنا تككف أحداث الرعب مكاق
رد عف الحياة، أم كيفية دراكية ليا، كبكيفية تلبئـ تمؾ المكاقؼ داخؿ الإطار المرجعي لمفالإ

ذلؾ بعممية تجييز أك تشغيؿ  ،(Taplin,1971استقبالو كتفسيره لتمؾ المكاقؼ، كيشبنو تابميف )
الكمبيكتر( فالمعارؼ كالإدراكات )( في الحاسب الآلي  Information Processingالمعمكمات )

ليا  كالاستجابةيانات كتشغيميا كالتكقعات لدل الفرد في ىذه المكاقؼ كالحاسب المبرمج لاستقباؿ الب
التي يستقبميا كفقان لذلؾ . كبالمثؿ فإف المكقؼ المرعب مدة زمنية فييا تككف المعمكمات الجديدة 

مع البرنامج القائـ أك )ب(   Cognitive dissonance( متنافرة )تنافر معرفي( الحاسب أما )أ
أك سكء تكظيؼ  Overloadمتكاترة بكميات ىائمة يخبرىا الحاسب الآلي عمى أنيا ) حمؿ زائد ( 

Malfunctioning  كىنا ثمة صراع بيف المعمكمات الجديدة مع الإطار المعرفيCognitive 
Framework لعمميات المعرفية في لدل الأفراد كتكقعاتيـ بشأف المكقؼ المرعب ، كمف ثـ فإف ا

ىذه الحالة ىي عمميات كسيطة بيف أحداث الرعب كاستجابات الأفراد ليا ، كبذلؾ تستطيع أف 
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 حساس بو كلمدل استمرار آثاره . فة لخبرة الحدث المرعب كلدرجة الإنتبيف الطبيعة القكية أك العني
(Taplin,1971:p13-23) .     

      الصدمة النفسية : اب كرب ما بعداضطر  رتتعقيب عمى النظريات التي فسّ 

أف أصحاب النظريات يتفقكف فيما  -في ضكء ما تـ عرضو مف النظريات السابقة  - يرل الباحث
الصدمة حيث فسرت النظرية البيكلكجية  ما بعد الصدمة، بفي تفسير كر  - إلى حد ما -بينيـ 

كالتي تؤدم بدكرىا إلى مجمكعة مف قد تؤدم إلى تغييرات في نشاط الناقلبت العصبية ، نيا بأ
النتائج مثؿ أعراض فقداف الذاكرة الحاد ، كالاستجابة الانفعالية ذات الشدة كالثكرات الانفعالية 

ممشكلبت التي كاف لانبعاث ، في حيف فسرت نظرية التحميؿ النفسي الصدمة بأنيا كالغضب كالعنؼ
ف أم أات الدفاع لمسيطرة عمى القمؽ ، ك زيمنلأيعاني منيا  المصدكـ في الطفكلة ، كاستخدامو 

كالتعاطؼ كالمحفزات المالية ىي التي تعزز ىذا  –مف بيئة الفرد  –مكاسب أك محفزات خارجية 
الاستجابة كفسرت أيضان نظرية الاستجابة لمضغط الصدمة النفسية بأنيا تمؾ  ،الاضطراب أك تديمو

أما الاستجابة الثانية فتقتصر عمى محاكلة ، الأكلية للؤفراد تتمثؿ في الصراخ عند إدراؾ الصدمة 
ف أفترل  ا نظرية الإعماؿ الانفعاليأم ،تمثؿ معمكمات الصدمة الجديدة بكاسطة معرفة متاحة مسبقان 

، في " الصدمة النفسية" باضطرابأثناءىا كبعدىا قد كانت ذات صمة  معارؼ الفرد قبؿ الصدمة ك
أساسيان في المككنات المعرفية تمعب دكران كبمعمكمات الصدمة النفسية حيف أف ربط نظرية المعالجة ب

كجمع النظريات تركز عمى ، مف المنظكر الظاىراتي خاصةو بحدث الصدمة ك تحديد شدة الإحساس ب
 قدرة الشخص المصدكـ عمى تحمؿ الحدث الصادـ.

 الناجمة عن اضطراب كرب ما بعد الصدمة :ردود الفعل  2-1-8

أقساـ كىي ) قصيرة ، كمتكسطة ،  ةتنقسـ ردكد الفعؿ المتكقعة لمتعرض لخبرات صادمة إلى ثلبث
 . (كطكيمة الأمد

 ردود الفعل قصيرة الأمد:

 ،الإنكار() حقيقيان بأف ما حدث ليس  ان أثناء الصدمة النفسية، كبعدىا مباشرة ينتاب الشخص إحساس
، كيككف في حالة مف الترقب كالانفعالاتفيك إما أف يشعر ككأنو قد تجمد أك مشحكف بالمشاعر 

نو إكيخشى مف إمكانية كقكع ما ىك أسكأ ، كبرغـ حالة التنبية كاليقظة القصكل التي تنتاب الفرد ف
ذ ا راقبنا سمكؾ قد يدرؾ الأمكر بطريقة مغايرة أك يفسر أحداثان أك حقائؽ عادية بطريقة مغمكطة ، كا 

ة أبسط مما اعتاد فعميا سابقان الفرد سنجد أنو يستمر في حياتو الركتينية ، كلكف بتقييد نفسو بأنشط
 ( . 103ص ،ـ2001 عيكش،)



www.manaraa.com

 

65 

 ردود الفعل متوسطة الأمد :
كالتي  ،خلبؿ بضعة أياـ مف الصدمة التي تعرض ليا الفرد تحدث ردكد الفعؿ العادية اللبحقة

 يمكف إجماليا في النقاط التالية:

 رؤية ككابيس كأحلبـ مزعجة كمخيفة حكؿ الخبرة الصادمة . -
اضطراب في النكـ )صعكبة في الاسترخاء أك صعكبة الاستقرار في النكـ أك الاستمرار  -

 فيو( كصعكبة الانتباه كالتركيز .
 ديد .عصبية المزاج كسمكؾ عدكاني ، كالانطكاء كالحزف كالخكؼ الش -
 اضطرابات ىضمية كفقداف لمشيية . -
 ماكف كالظركؼ التي تذكرىـ مباشرة بالصدمة .تجنب الأ -
 ( .103، صـ2001 عيكش،جسدية ) –ة لظيكر الأعراض النفس بداي -

 ردود فعل طويمة الأمد:

ذا أصيب شخص عزيز  يعتمد ظيكر ىذه الأعراض عمى عدة عكامؿ منيا شدة الحدث الصادـ ، كا 
ذا سبؽ لو التعرض لصدمات سابقة ، كمف أىـ ردكد بيذا الحدث  ، كمدة التعرض لمحدث الصادـ كا 

الفعؿ طكيمة الأمد الإصابة بالاكتئاب أك القمؽ كالذم سكؼ يؤدم  بدكره إلى ظيكر اضطراب 
 ( .142ص ،ـ1995، كرب ما بعد الصدمة )النابمسي

لحدث   شخصاف، فإنو قد يتعرض كيرل الباحث أنو تختمؼ استجابات الأفراد للؤحداث الصادمة 
خر ، فربما شخص يستطيع التغمب عمى ذلؾ آتأثيره مف شخص إلى  "يختمؼ حده"لكف  ،صادـ

خر فإنو يقع تحت تأثير ىذا ياتو بشكؿ طبيعي ، كأما الشخص الآالحدث الصادـ كيمارس ح
كذلؾ يعكد لعدة أسباب منيا شدة الحدث الصادـ  ،دث الصادـ كمف ثـ يتعرض للبضطرابالح

مدل صلببة الجياز النفسي كاستعداده لدل كؿ فرد ، كأيضان الظركؼ  كمدة التعرض لو ، كأيضان 
 البيئية التي نشأ فييا الفرد ، كأيضان طريقة التغذية كالنشأة في أكؿ خمس سنكات مف عمر الفرد . 

 ما بعد الصدمة : رابطاضتشخيص  2-1-9
ما بعد الصدمة ىك اضطراب قمؽ يحدث بعد التعرض لحادث انطكل عمى تيديد فعمي  اضطراب

يجب أف  ،DSMبالمكت أك أذية خطيرة ، أك تيديد لمسلبمة الجسدية أك للآخريف بالنسبة لتصنيؼ 
يككف الشخص أيضان قد مر بخكؼ شديد أك انعداـ الحيمة أك الذعر حيف حصكؿ الحادث ، يجب 

كأف تسبب ضائقة بارزة مف الناحية السرية أك اختلبلا  ،لمدة شير عمى الأقؿأف تستمر الأعراض 
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مف الأداء الكظيفي ، يغدك اضطراب ما ميمة أك المينية أك مجالات أخرل  في الكظيفة الاجتماعية
إذا استمر لأكثر مف ثلبثة أشير ، تبدأ الأعراض بعد فترة قصيرة مف  بعد الصدمة الحاد مزمنان 

 إذا بدأت بعد ستة أشير عمى الأقؿ ، تتضمف الأعراض : كف قد يككف البدء متأخران الصدمة ، كل

  أفكار مقتحمةintrusive  . كمسببة لمضيؽ كأحلبـ عف الحادث 
 . الاستثارة 
 . فرط التنبو أك الاحتراس 
  سمكؾ تجنبي. 
 لكي تظير لدل نحك ثمث  ،قد تظير الأعراض بعد الحادث مباشرة ، أك قد تأخذ عدة أشير

 .( 64، صـ2007 ،حسكف) ،مدل الحياة تأخذ الأعراض سيران  بحيث المرضى

وردت في الدليل  لضطراب الضغط اللاحق لمصدمة كماالمعايير التشخيصية  2-1-11
 DSM-IV)،حصائي الرابع المعدل الصادر عن الرابطة الأمريكية لمطب النفسي لالتشخيصي وا

& DSM-IV TR ). 
الحدث الصدمة ،  استعادةعندما يتعرض الفرد لحدث صدمي فإنو يطكر أعراضان مثؿ : القمؽ ، 

تجنب المثيرات المتعمقة بيذا الحدث ، فإذا استمرت ىذه الأعراض لمدة تزيد عف أربعة أسابيع ، 
 فقد يعني ذلؾ معاناة الفرد مف اضطراب القمؽ .

 الحدث ما يمي : أن يتعرض الفرد لحدث صدمي وأن يتوفر في ذلك .1
أف يخبر الفرد أك يشيد أك يكاجو بحدث كاحد أك أكثر ينطكم عمى مكت فعمي ، أك تيديد  -

 خريف .ديد لسلبمة جسـ الفرد نفسو أك الآبالمكت ، أك إصابة خطيرة ، أك تي
أف تنطكم استجابة الفرد عمى خكؼ شديد أك عجز أك فزع . ملبحظة: في حالة الأطفاؿ  -

 ر عف ذلؾ في صكرة سمكؾ غير منظـ أك سمكؾ متييج .، قد يتـ التعبي
 تية :ممح بواحدة أو أكثر من الطرق الآأن تتم استعادة الحدث الصدمي بشكل  .2

  استحضار الحدث بصكرة اقتحامية معاكدة مسببة لمضيؽ ، كتتضمف ذلؾ صكران كأفكاران  -
دراكات .ك   ا 

التكرارم الذم يتـ فيو التعبير فيو ملبحظة : في حالة الأطفاؿ الصغار ، قد يحدث المعب  -
 عف مكضكع الصدمة أك مظيرىا .

أحلبـ اقتحامية معاكدة متعمقة بالحدث . ملبحظة في حالة الأطفاؿ ، قد تككف أحلبـ  -
 مرعبة ذات محتكل غامض .
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أخرل ) كيتضمف ذلؾ  التصرؼ أك الشعكر كما لك كاف الحدث الصدمي سكؼ يحدث مرةن  -
، فترة مف التفكؾ ) كمضات ( مثؿ  "ىذاءات كىلبكس"الخبرة ،  الإحساس بإعادة معايشة

 تمؾ التي تحدث أثناء اليقظة أك في حاؿ التسمـ .
ضيؽ نفسي شديد عند التعرض إلى تمميحات داخمية أك خارجية ترمز أك تشبو أحد  -

 مظاىر الحدث الصدمي .
بذلك  تصرللاستجابة ) ول يقابمية العامة تجنب مُمح لممثيرات المرتبطة لمصدمة وخدر الق .3

 -في وقت مواجية الفرد لمصدمة ( ويشار إلى ذلك التجنب بثلاثة أو أكثر مما يمي :
 بذؿ جيد لتجنب أفكار أك مشاعر أك أحاديث مرتبطة بالصدمة . -
 بذؿ جيد لتجنب نشاطات أك أماكف أك أفراد تبعث عمى استحضار الصدمة . -
 دمة .العجز عف تذكر الجزء الميـ مف الص -
 تناقص ممحكظ في الاعتماد أك المشاركة في نشاطات ميمة . -
 شعكر بالانفصاؿ أك التباعد عف الآخريف . -
 . الانحسار في المجاؿ العاطفي ) مثؿ عدـ القدرة عمى الشعكر الحب ( -
حساس بضيؽ المستقبؿ ) مثؿ أف يتكقع الشخص بأنو لف يتزكج ، أك لف ينجب أطفالان الإ -

 ه طكيمة ( .، أك تككف لو حيا
ة بزيادة الثارة ) ول يقتصر بذلك في وقت مواجية الفرد لمصدمة ( ، ويشار أعراض مُمحّ  .4

 لى ذلك باثنين أو أكثر مما يمي :إ
 صعكبة النكـ كالاستغراؽ فيو . -
 الاىتياج كىبات الغضب . -
 صعكبة التركيز . -
 الاحتراز الزائد . -
 المبالغة في استجابة الإجفاؿ . -
 ( أكثر من شير واحد .5و4و3و 2الضطراب ) في حالة الأعراض أن يدوم  .5
أن يتسبب الضطراب في ضيق أو ضعف ذي دللة في أداء الوظائف الجتماعية أو  .6

 .دالمينية أو غير ذلك من الوظائف الميمة في حياة الفر 

 :يتم تحديد ما إذا كان الضطراب     
 شيكر. حادان: إذا كاف دكاـ الأعراض لأقؿ مف ثلبثة -
 مزمنان: إذا كاف دكاـ الأعراض لمدة ثلبثة شيكر أك أكثر. -
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بداية متأخرة : إذا كانت بداية الأعراض قد تمت المكاقؼ الضاغط )أك مسبب الضغط(  اذ -
 بمدة لا تقؿ عف ستة شيكر .

 :لمصدمة النفسية البداية والمسار والمآل  2-1-11
كقد يتأخر الاضطراب لما بعد الحادث بأسبكع  ،يحدث الاضطراب عند أم سف بعد حادث -

 أك يمتد التأخير إلى ثلبثيف عامان .
كقد تزاد خلبؿ فترات التعرض  ،الأعراض متماكجو )فترات مف الاشتداد كأخرل مف اليكادة ( -

 لضغكط .
% تظؿ لدييـ أعراض متكسطة 20% الأعراض الخفية 40% مف المرضى يتـ شفائيـ 30 -

 المرضى تسكء حالتيـ أك تظؿ دكف تغيير .% مف 10الشدة ، 
شيكر ( ،  6يرتبط التنبؤ بالمآاؿ بحسب البداية السريعة ) تقؿ مدة الأعراض فييا مف  -

الأداء الكظيفي الجيد قبؿ المرض ، المساندة الاجتماعية القكية ، غياب الأمراض العضكية 
 ك النفسية الأخرل .

نشطة المشابية أك التي تشير لمحادث مف مضاعفات الاضطراب التجنب الرىابي للؤ -
 الأصمي .

 خر .اضطراب العلبقة مع الآ -
، ـ2002،)الحجارالانتحارالتقمب الانفعالي الشديد كالشعكر بالذنب الذم يؤدم إلى  -

 .(65ص

 :( PTSDسية )نفالتنبؤ باضطراب ما بعد الصدمة ال 2-1-12
، لكف ىناؾ عكامؿ حادث صدمي ل استجابة الفرد اتجاهلـ يتمكف العمـ مف التنبؤ الدقيؽ لد   

 (، كىذه العكامؿ ىي:PTSDيمكف أف تككف علبمات عمى احتماؿ كحدنة كجكد اضطراب ) معينة

: كما كانت الصدمة أشد ك أطكؿ مدة، زاد احتماؿ إصابة مف الصدمة كاستمرارىا حدةمدل  .1
 (.PTSDيتعرض ليا باضطراب )

دت إحدل الدراسات الحديثة أف : اذ كج، كمدل خطكرتيامدل قرب الشخص مف الصدمة .2
النساء المكاتي يدركف أف حياتيف في خطر في أثناء حادث الاغتصاب يككف احتماؿ 

( أكبر مف غيرىف المكاتي لـ يشعرف بالخكؼ في أثناء PTSDإصابتيف باضطراب )
 بمرتيف كنصؼ . –الاغتصاب 
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( لـ يتطكر لدية Foaكا )ف أحد مرضى الدكتكرة فإالصدمات السابقة كدرجة المعاناة منيا )  .3
الاضطراب حتى كقع حادث الكفاة المفاجئ الثالث في دائرة أصدقائو ، كمعارفو ، ككاف 

 أعتقد أنني قد حاف دكرم لأمكت ( . –يقكؿ بعد الحادث الثالث 
( بعد الككارث الصناعية ) التي مف صنع PTSDف احتماؿ إصابة الأفراد باضطراب )إ .4

ؿ إصابتيـ بعد الككارث الطبيعية . كالتفسير السيككلكجي ىنا كما الإنساف ( أكبر مف احتما
 ( ىك ككف الصدمة مستيدفة عف قصد لمضحية .Beck,2002يرل ) بكي( )

أسمكب التكيؼ كأساليب الدعـ كالإسناد : أم ما ىك أسمكب تكيؼ الشخص ؟ ىؿ يحصؿ  .5
سناد مف أسرتو ، كأصدقائو ، كالآخريف ، يككف احتماؿ الإصابة ب  عمى دعـ عاطفي كا 

PTSD) أقؿ عندما يتكقع الشخص ىذا الإسناد ، كعندما يفكر بالصدمة ، كيتحدث عنيا )
ضب بشأف الحادث . كىذا ما كانت تنصح بو الدكتكرة  مع الآخريف ، كيطمؽ العناف لمغ

ك اكتبكا عف الصدمة ( مرضاىا قائمة ليـ ) تحدثكا مع أشخاص تثقكف بيـ ، أFoaفكا( ))
  Becky,2002: P.1-6))في مذكرات ( 

 الخبرات الصادمة من وجية نظر إسلامية : 2-1-13
مْنَا وَلَ  رَبَّنَا} :يقكؿ الله تعالى في كتابو العزيز  ( أم لا تحممنا 286)البقرة:{بِوِ  لَنَا طَاقَةَ  لَ  مَا تُحَمِّ

 لنا عميو مف التكاليؼ كالبلبء ، إشارة إلى الخبرات الصادمة .  ما لا قدرة

كسلبمة يشير إلى تعريؼ الصدمة بأنيا : الحدث المفاجئ كالقكل الذم يصعب احتمالو ، كلكف 
الأمة الإسلبمية إلى الصبر ، " صمى الله عميو كسمـ "  رغـ صفات  الصدمة القاسية يدعك الرسكؿ

 كالاحتماؿ عند الابتلبء ، كالمقاكمة ، كعدـ الانييار .

 ق مقاومة الصدمة في السلام :ائطر 

 الصبر عمى البلاء : . أ
إف الله سبحانو كتعالى جعؿ الصبر جكادان لا يكبك ، كصارمان لا ينبك ، كجندان لا تيزـ ، كحصنا 
حصينا لا ييدـ كلا يثمـ ، فيك كالنصر أخكاف شقيقاف ، فالنصر مع الصبر ، كالفرج مع الكرب ، 

الرجاؿ بلب عدة ( ، كىك نصر لصاحبو مف 16) الشرح: يُسْراً{ الْعُسْرِ  مَعَ  }إِنَّ كالعسر مع اليسر 
كلا عدد ، كمحمو مف الظفر كمحؿ الرأس مف الجسد ، كلقد ضمف الكافي الصادؽ لأىمو في محكـ 
الكتاب انو يكفييـ أجرىـ بغير حساب ، كأخبرىـ انو معيـ بيدايتو كنصره العزيز كفتحو المبيف ، 

ابِرِينَ{ مَعَ  المَّوَ  إِنَّ } :فقاؿ تعالى  ( ، فظفر الصابركف بيذه المعية بخير الدنيا 153) البقرة : الصَّ
ك الآخرة ، كفازكا بيا ، بنعمة الظاىرة كالباطنة ، كجعؿ سبحانو الإمامة في الديف منكطة بالصبر 
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           {وَجَعَمْنا مِنيُمُ أئِمًة يَيْدُون بأمْرِنَا لَمًا صَبَرُوا وَ كَانُوا بآيَتِنَا يُوقِنُون}كاليقيف فقاؿ تعالى 
يٍره 24:السجدة) بىرٍتيٍـ لىييكى خى لىئًفٍ صى ( كأخبر أف مع الصبر لأىمو مؤكدان باليميف فقاؿ تعالى )كى

ابًرًيفى ( ) النحؿ ،  ( كأخبر أف الصبر كالتقكل لا يضر كيد العدك كلك كاف ذا تسميط فقاؿ 126لًمص 
نْ تُصِبْكُمْ سَيِّ } :تعالى نْ تَصْبِرُوا وَتَتَّقُوا لَ يَضُرُّكُمْ إنْ تَمْسَسْكُمْ حَسَنَةٌ تَسُؤْىُمْ وَاِ  ئَةٌ يَفْرَحُوا بِيَا وَاِ 

( . كعمؽ الفلبح بالصبر كالتقكل ، 120) أؿ عمراف :  {كَيْدُىُمْ شَيْئًا إِنَّ المَّوَ بِمَا يَعْمَمُونَ مُحِيطٌ 
ؿ آ)  {وا وَاتَّقُوا المَّوَ لَعَمَّكُمْ تُفْمِحُونَ يَا أَيُّيَا الَّذِينَ آَمَنُوا اصْبِرُوا وَصَابِرُوا وَراَبِطُ }: يقكؿ تعالى
 ( . 30، صـ1991 ( . ) الجكزية،200عمراف: 

أتى " صمى الله عميو كسمـ  " كفي الصحيحيف مف حديث أنس بف مالؾ رضي الله عنو أف الرسكؿ
" ، فقالت : كما تبالي بمصيبتي ، فقالت يا  اتقي الله واصبريامرأة تبكي عمى صبي فقاؿ ليا " 

رسكؿ الله : انو رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ فأتت بابو فمـ تجد عمى بابو بكابيف فقالت يا رسكؿ 
" كفي لفظ " عند الصدمة الأكلى " كقكلو نما الصبر عند أول صدمة إ الله : لـ أعرفؾ ، فقاؿ "

ليس الشديد بالصرعة إنما الشديد الذم يمسؾ نفسو عند  الصبر عند الصدمة الأكلى " مثؿ قكلو
 الغضب " .

ف مفاجآت المصيبة ليا ركعة تزعزع القمب كتزعجو بصدميا ، فإف صبر لمصدمة الأكلى انكسر إف
حدىا كضعفت قكتيا فياف عميو استدامة الصبر ، كأيضان فإف المصيبة ترد عمى القمب كىك غير 

 نو لا بدى أمكطف ليا فتزعجو كىي الصدمة الأكلى ، كأما إذا كردت عميو بعد ذلؾ تكطف ليا كعمـ 
يا فيصير صبره سببان في الاضطراب ، كىذه المرأة لما عممت أف جزعيا لا يجدم عمييا شيئان من

كأنيا تقكؿ لو قد صبرت فأخبرىا أف ىذا الصبر إنما "صمى الله عميو كسمـ "جاءت تعتذر إلى النبي 
 عند الصدمة الأكلى .

 أمر النسان كمو خير : . ب

لله صمى الله عميو كسمـ يقكؿ :" ما مف مسمـ في صحيح مسمـ عف سممو فقالت : سمعت رسكؿ ا
نا إليو راجعونتصيبو مصيبة فيقكؿ  ، الميـ آجرني في مصيبتي كاخمؼ لي  ما أمره الله إنا لله وا 

 منيا "  خيران 

ل يصيب المؤمن  نو قاؿ :" "أصمى الله عميو كسمـ  "كفي صحيح مسمـ مف حديث عائشة عف النبي
  .(107ـ، ص2002)القرني، "  الله بيا درجة وحط بيا خطيئةمن شوكة فما فوق إل رفعو 
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 نجازدافعية ال : المبحث الثاني 2-2

 تمييد: 2-2-1
حيث سيتـ التطرؽ  نجازبدافعية الإ المتعمقة العناصر مف العديد المبحثفي ىذا  الباحث يتناكؿ

نجاز دافعية الإبشيء مف التكضيح كالتحميؿ لبعض المفاىيـ الأساسية التي ركزت عمى مكضكع 
مف خلبؿ عرض العلبقة ما بيف الدكافع كالسمكؾ، تقسيـ الدكافع، التعريفات المتعمقة بالدافعية 

 نجاز.ية الإللئنجاز، نظريات دافع

كذلؾ لمساىمتيا في تفسير كثير مف المشكلبت  ،تعد الدافعية مف أىـ مكضكعات عمـ النفس
دكافعو. كيجمع معظـ المتخصصيف  السمككية التي تصدر مف الإنساف عندما يتبيف لنا معرفة

       كتنكعو يعكد بالدرجة الأكلى إلى كثرة الدكافع  ،بالدراسات النفسية أف سبب النشاط الإنساني
الاىتمامات لدل الإنساف . فتعدد مثؿ ىذه الحاجات أك الدكافع  أك الرغبات كتنكعيا لدل لفرد ك 

التي يقكمكف بيا بغية تحقيؽ أىداؼ معينة ، أك يعمؿ عمى تنكيع الأنماط كالخيارات السمككية 
ليا  Motivationككممة الدافعية ، (289 :ـ2002 )الزغمكؿ ك الينداكم، إشباع دكافع معينة

في عمـ النفس حيث   Tomoveكالتي تعني يدفع أك يحؾ  Moveجذكرىا في الكممة اللبتينية 
لعكامؿ المحددة لمفعؿ أك السمكؾ. )خميفة، تشتمؿ دراسة الدافعية عمى محاكلة تحديد الأسباب أك ا

 . (68 ، صـ2000

 .مف أف يككف كراءه دافع أك دكافع تستثيره كتكجيو كيؤكد العمماء عمى أف أم سمكؾ بشرم لا بدى 
       . (132، صـ1996 )الحامد،

كتباينت لإنساف ميما تعددت صكره ا لمغاية في حياة الإنساف، فسمكؾ ميمان  كالدكافع تؤدم دكران 
نو يدفع بكاسطة قكة نفسية أك فسيكلكجية، داخمية أك خارجية حتى تصؿ بو إلى تحقيؽ إأىدافو ف

 . (11، ص ـ2004، اليدؼ المنشكد.)الفرماكم

عرؼ بأنيا قكل أك طاقات نفسية ىي إحدل خصائص السمكؾ الإنساني لذا تي  Motives"كالدكافع "
كسمككو أثناء استجابتو مع المكاقؼ كالمؤثرات البيئية داخمية تكجو كتنسؽ بيف تصرفات الفرد 

كتتمثؿ ىذه الطاقات بالرغبات كالحاجات كالتكقعات التي يسعى إلى إشباعيا كتحقيقيا  ،المحيطة بو
قؿ مف المطمكب بمعنى آخر إف دكافع أكتزداد قكة الدافع كحدتو كمما كانت درجة إشباع الحاجة 

 . (39، ص ـ1983 ،)العديمي لسمكؾ في اتجاه معيف كبقكة محددةالإنساف تنبع منو كتدفعو إلى ا
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أف مفيكـ الدافعية يساعد في فيـ   Goge & Berliner( 376:1984كيرل جيج  كبرلنر )     
ف يصعبو تفسيرىا دكف أكتفسير الحقائؽ المتعمقة بالسمكؾ كالتعمـ، كىذه الحقائؽ مف الممكف 

ما ترتبط بعكامؿ أخرل تؤثر في السمكؾ  الدافعية التي غالبان المجكء إلى بعض المفاىيـ مثؿ 
في تكجيو  الإنساني مثؿ الاىتماـ كالحاجة كالقيمة كالاتجاه كالطمكح كالحافز . كما أف لمدافعية دكران 

 ىداؼ.الأ

كالدافعية تشير إلى درجة الحماس لدل الفرد ، كالتي تكجو سمككو في اتجاه معيف كغالبان ما      
 . (100، صـ2003 )ماىر، ،في اتجاه حافز معيف يحصؿ عميو لكي يشبع حاجة لديو  يككف

   :علاقة الدوافع بالسموك 2-2-2
لكؿ فرد قدرات معينة تختمؼ عف الآخر ، كما تختمؼ عند الفرد الكاحد فيي تزداد في جانب      

القياـ بو في كتقؿ في جانب آخر كما أف قدرات الفرد تمثؿ في بعض الأحياف أقصى ما يستطيع 
مف ىذه  مكقؼ ما، كقد لا يبذؿ الفرد كؿ قدرتو في جميع مكاقؼ الحياة  ، بؿ قد يستعمؿ جزءان 

القدرات، كيتضح ذلؾ مف خلبؿ سمككو في المكقؼ الذم ىك فيو كيتكقؼ استخداـ الفرد لقدراتو 
لعمؿ ما لـ يكف  عندىـ . كالأفراد لا يقكمكف با معينان  الأدائية عمى الدافع الذم يجعمو يسمؾ سمككان 

ىدؼ كراء قياميـ بالعمؿ . فإذا أمكف  التحكـ  في دكافع الأفراد ، يمكف التحكـ في سمككيـ بما 
يجعميـ يسعكف إلى بذؿ جيكد أكثر. كيلبحظ أف السمكؾ في حركة كتغير مستمريف كالدكافع تشكؿ 

كيمكف الاستدلاؿ عمى الدكافع مف السمكؾ  ،القكل التي تحفز السمكؾ لمحركة كتبعث الطاقة فيو
 . (55، صـ2006 )السامرائي،،الذم يقكـ بو الفرد

كالدافع يستثير النشاط كيحركو كيحدد الكجية التي يأخذىا النشاط في سبيؿ الكصكؿ إلى      
تر ف الدافع )طاقة كامنة أك استعداد داخمي يكجد لدل الفرد حالة مف التك إاليدؼ كتحقيقو ، لذا ف

لذا يرتبط ىدؼ الفرد كما يقكـ بو مف نشاط بدكافعو ، (ير السمكؾ كتكجيو إلى ىدؼ معيفتستث
 :فمكؿ مكقؼ ينشط فيو الدافع المحرؾ كالمكجو لمسمكؾ جانباف ىما ،كحاجاتو

 ذاتي: يعبر عف حالة داخمية في الفرد يطمؽ عميو حاجو أك رغبة . -
كالذم يؤدم  ،في البيئة المحيطة لمفردمكضكعي: يعبر عف اليدؼ أك الغرض المكجكد  -

الكصكؿ إليو كتحقيقو إلى إشباع الدكافع لدل الفرد كالحصكؿ عمى الرضا كالتفاعؿ بيف ماىك 
 .(83، صـ2001)الزعبي، ، كديناميكي كلا يمكف الفصؿ بينيماذاتي كمكضكعي 
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ىناؾ أنماط عديدة مف كما أف السمكؾ الكاحد قد يككف محصمة لمعديد مف الدكافع أك قد يككف  
إلى مسببات أخرل لمسمكؾ  السمكؾ لدافع كاحد ، كتظير دكافع الفرد بشكؿ غير كاضح  إضافةن 

، ـ2006 )السامرائي، ،ؼ أك الظرؼ الذم يككف فيو الفردكشخصية الفرد كقدراتو العقمية كالمكق
 . (62ص

 تقسيم الدوافع : 2-2-3
 الدكافع إلى ثلبثة أقساـ كىي :( Stagner, 1973عالـ النفس ستاجنر ) قسـ

: تمثؿ الصكرة الأكلية التي تحرؾ طاقة الفرد ، كتنشأ نتيجة لحاجة عضكية  الدوافع البيولوجية -1
 محددة كالجكع كالعطش كالإفراغ.. فيذه الحاجات تمثؿ الظركؼ التي تدفع الفرد إلى السمكؾ .

حالة داخمية تدفع الفرد إلى أف يسمؾ  : كىذه الدكافع تدؿ عمى الدوافع النفصالية أو العاطفية -2
كأىـ ىذه الدكافع الخكؼ ، الغضب ، الفرح ، الحب ، الكراىية . كىذه العكاطؼ  سمككان معينان 

 كتنكعان  كما أنيا أكثر مركنةن  ،تختمؼ عف الدكافع البيكلكجية مف حيث ارتباطيا بالمثيرات الخارجية
 مف الدكافع البيكلكجية .

عمؿ قيـ الفرد كميكلو كدكافع أك محركات تدفع الفرد إلى السمكؾ الذم يتفؽ مع : ت القيم والميول -3
يككف مدفكعان في سمككو إلى ما يتفؽ مع ما يؤمف بو مف قيـ  قيمو كميكلو . فالشخص المتديف مثلبن 

. كالشخص الذم يحب أك يكره يككف مدفكعان إلى ممارسة ذلؾ النكع مف السمكؾ الذم يميؿ إليو . 
 .(87، صـ2001الزعبي، ) عف التككيف الفسيكلكجي لمفرد القيـ كالميكؿ أكثر الدكافع بعدان كتمثؿ 

 نجاز:تعريف دافعية ال  2-2-4
ختمؼ الباحثكف في تعريفيـ لدافع الإنجاز باختلبؼ تكجياتيـ النظرية كخمفياتيـ القد 

 الاجتماعية كالثقافية كمنيا:

ثابت نسبيان في  للئنجاز بأنيا استعداده  ( الدافعيةAtkinson,1975:p32فقد عرؼ أتكنسكف )
الشخصية يحدد مدل سعي الفرد كمثابرتو في سبيؿ تحقيؽ نجاح أك بمكغ ىدؼ، يترتب عميو درجة 
 معينة مف الإشباع، كذلؾ في المكاقؼ التي تتضمف تقييـ الأداء في ضكء مستكل معيف للبمتياز.

لمسعي إلى النجاح أك تحقيؽ نياية مرغكبة أك  في حيف عرؼ الحامد دافعية الإنجاز : بأنيا الحافز
 )الحامد، ،الدافع لمتغمب عمى العكائؽ أك للبنتماء بسرعة مف أداء الأعماؿ عمى خير كجو

 . (011 ، صـ0992
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( الدافعية للئنجاز  بأنيا مفيكـ فرضي مككف مف عدة دكافع مركبة مف ـ0991كما عرؼ صالح )
 .ضؿ بقصد إحراز النجاح كالتقدير"سمكؾ الفرد إلى تحقيؽ أداء أفالطمكح كالمثابرة كالتنافس كيكجو 

ؼ الكدياف:  الدافعية للئنجاز بأنيا التحسس بالراحة كالرضا حيث إنجاز شيء ما أك في حيف عرٌ 
 (.41، صـ6000، إيجاد شيء ما لـ يككف مكجكدان )الكدياف

في  ان سمكؾ الفرد كي يككف ناجحؼ الزيات دافعية الإنجاز : بأنيا دكافع مركبة تكجو كما يعرٌ 
للبمتياز أك في الأنشطة التي تككف معايير النجاح أك الفشؿ فييا  يرالأنشطة التي تعتبر معاي

 . (01، صـ0911 )الزيات،، كاضحة أك محددة

كتحقيؽ  ،ؼ حسف الدافع للئنجاز : بأنو استعداد الفرد لمسعي في الاقتراب مف النجاحككذلؾ يعرٌ 
حساسو بالفخر كالاعتزاز عند إتماـ ذلؾ ىدؼ معيف كفقان  ، لمعيار معيف مف الجكدة أك الامتياز كا 

      . (60ص ،ـ6001 ،الخيرم)

ؼ الصفطي دافعية الإنجاز: بأنيا الرغبة في الأداء كتحقيؽ النجاح كىي ىدؼ ذاتي ينشط كما يعرٌ 
 . (44، صـ0995 كيكجو السمكؾ )الصفطي،

ؼ الحجي دافع الإنجاز: بأنو دافع مكتسب مف البيئة كيشتمؿ عمى مجمكعة مف القكل كقد عرٌ 
كما يرل أنو يمثؿ رغبة الفرد في  ،معرفية، انفعالية، سمككية( بحيث تكجو الفرد نحك تحقيؽ اليدؼ)

كبذؿ الجيد ككضع  ،التفكؽ كالتميز عف الآخريف كتحقيؽ الأىداؼ مف خلبؿ المثابرة كالعمؿ الجاد
 . (31، صـ1996 ،)الحجي ،ط مناسبة تتفؽ مع القدرات"خط

كيعػػػرؼ الباحػػػث الدافعيػػػة للئنجػػػاز بأنيػػػا منظكمػػػة متعػػػددة الأبعػػػاد تعمػػػؿ عمػػػى إثػػػارة الجيػػػد المػػػرتبط 
بالعمػػؿ كالإنجػػاز كتحػػدد طبيعتػػو ككجيتػػو كشػػدتو كمدتػػو بيػػدؼ الإنجػػاز المميػػز للؤىػػداؼ. كمػػف أىػػـ 

كالتغمػػب عمػػى الصػػعاب  ،مػػف بػػذؿ الجيػػد كتحمػػؿ المسػػؤكليةأبعػػاد ىػػذه المنظكمػػة، المثػػابرة فػػي كػػؿ 
كتقػػػدير أىميػػػػة العمػػػؿ كالكقػػػػت كالطمػػػكح لمسػػػػتكل أعمػػػى مػػػػف الأداء كالتكجػػػو المسػػػػتمر نحػػػك التفػػػػكؽ 

 كالاىتماـ بالتميز في الأداء كالميؿ لممنافسة.

 نجاز:نظريات دافعية ال  2-2-5
كذلؾ بحسب الأطر النظرية التي انطمؽ منيا كؿ  ،نجازت النظريات المتناكلة لدافعية الإتعد     

ميتـ بيذا المكضكع، كتيتـ تمؾ النظريات بالكشؼ عف أسباب كنشأة الدافعية ، كعف العكامؿ 
المؤثرة في تكجيو السمكؾ الدافعي كالمدفكع اتجاه أىداؼ معينة ، كتعديمو أك تثبيتو أك تحكيره كمف 

 كر الباحث منيا ما يمي:أىـ النظريات التي تناكلت الدافعية يذ
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 :McClelland Theory 1967 مكميلاندنجاز لال نظرية  دافع  -:أولً  2-2-6
نجاز بأنيا نظاـ شبكي مف العلبقات المعرفية كالانفعالية المكجية أك دافعية الإ مكميلبنديعرؼ      

 المرتبطة بالسعي مف أجؿ بمكغ مستكل الامتياز كالتفكؽ.

كىك يؤدكف  ،نجاز عند مشاىدة أفرادلرغبة الكبيرة في اكتشاؼ دافع الإاتنبع ىذه النظرية مف      
لأنو يفصح عف ظاىرة جديرة بالاىتماـ مؤداىا أف الأفراد يختمفكف  في درجة المثابرة  ،أعماليـ

)عياصرة،  ،نجازىـ ليذه الأىداؼإكمدل السعادة التي يحصمكف عمييا مف  ،لتحقيؽ الأىداؼ
 . (105، صـ2006

كىك الأداء في ضكء مستكل الامتياز  ،نجازية ديفيد ماكيلبند مشيران إلى الإكضع ىذه النظر      
 مكف تعممو كتنميتو لدل الأفراد كالتفكؽ أك الرغبة في النجاح كالسعي كالحصكؿ عميو ، كىك شعكر ي

 . (66، ص ـ2006)السامرائي،  كمف فركض ىذه النظرية :

  أم لديو  ، نجازهإأف كؿ فرد فيو حس عميؽ لإنجاز ما يعيد إليو مف عمؿ كيشعر بأنو قادر عمى
 الرغبة في أداء العمؿ بصكرة جيدة .

 نجاز دافعان متعممان )أم ما تعممو الفرد سابقان( يعتبر دافع الإ. 
 نجاز كيمكف تقسيميـ عمى :يختمؼ الأفراد في قدرتيـ عمى الإ 
 كىـ قادركف عمى تحديد أىدافيـ بشكؿ جيد . نجازىـ عاؿو إأفراد  - أ
 نجازىـ منخفض كىـ غير قادريف عمى تحديد أىدافيـ بشكؿ جيد .أفراد إ - ب

بيف الخبرات السابقة كالأحداث  ان ( إلى أف ىناؾ ارتباطـ1953كآخركف ) مكميلبندكقد أشار      
يجابية بالنسبة لمفرد فإنو إكلية نجاز الأفرد مف نتائج فإذا كانت مكاقؼ الإيجابية كما يحققو الالإ

يميؿ للؤداء كالانيماؾ في السمككيات المنجزة، أما إذا حدث نكع مف الفشؿ كتككنت ىناؾ بعض 
 الخبرات السمبية فإف ذلؾ سكؼ ينشأ عنو دافعان لتحاشي الفشؿ.

، حيث يعتمد  مكميلبندكأكد       بأف النمك الاقتصادم للؤمـ يعتمد عمى الأداء الناجح لمدكر الممزـ
نجاح المجتمعات كتقدميا عمى الأفراد الذيف ينجذبكف إلى الكظيفة الممزمة حيث تحمؿ المسؤكلية 

  .كالاستقلبلية في الأداء

ذك أىمية  نجازللئفي الدافعية  مكميلبند( أف تصكر Korman, 1974كقد أكضح ككرماف )     
 كبيرة لسببيف:
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 للئنجازأنو قدـ لنا أساسا نظريا يمكف مف خلبلو مناقشة كتفسير نمك الدافعية   -السبب الأول:- أ
ز أىمية نجاخر، حيث تمثؿ مخرجات أك نتائج الإلدل بعض الأفراد، كانخفاضيا لدل البعض الآ

فإذا كاف العائد إيجابيان ارتفعت الدافعية، أما يجابي كالسمبي عمى الأفراد ، كبيرة مف حيث تأثيرىا الإ
إذا كاف سمبيان انخفضت الدافعية ، كمثؿ ىذا التصكر قد يمكف مف خلبلو قياس دافعية الإنجاز 

 بغيرىـ. نجاز مقارنةن لذيف يؤدكف بشكؿ جيد في مكاقؼ الإلدل الأفراد كالتنبؤ بالأفراد ا

لفركض تجريبية أساسية لفيـ كتفسير ازدىار  لبندمكمييتمثؿ في استخداـ  -السبب الثاني : - ب
في بعض المجتمعات كالمنطؽ الأساسي  للئنجازكىبكط النمك الاقتصادم في علبقتو بالحاجة 

 خمؼ ىذا الجانب أمكف تحديده في ما يمي:

 نجاز مف خبرات ميرضيو بالنسبة ليـ . بيف الأفراد فيما يحققو الإ ان أف ىناؾ اختلبف 
  إلى العمؿ بدرجة كبيرة  في المكاقؼ التالية مقارنة  للئنجازذك الحاجة المرتفعة يميؿ الأفراد

 في كؿ مف: خاصةو ببالأفراد المنخفضيف في ىذه الحاجة ك 

نجاز في حالات المخاطرة المحدكدة أك : حيث تقؿ مشاعر الإمواقف المخاطرة المتوسطة - أ
 لمخاطرة الكبيرة.نجاز في حالات الضعيفة، كما يحتمؿ أف لا يحدث الإا

نو مع ارتفاع الدافع إ: حيث المواقف التي تتوفر فييا المعرفة بالنتائج أو العائد من الأداء - ب
 نجاز.معرفة إمكانياتو كقدراتو عمى الإ يرغب الشخص في للئنجاز

ؽ ذلؾ ىك أف الشخص المكجو نحك كمنط المواقف التي يكون فييا الفرد مسئول عن أدائو : - ث
ف دكر الممزـ لعمؿ ما يتسـ بعدد مف لأنجاز يرغب في تأكيد مسؤكلياتو عف العمؿ، نظران الإ

سكؼ ينجذبكف إلى ىذا الدكر أكثر مف  للئنجازالخصائص فإف الأفراد ذكم الحاجة المرتفعة 
 . (43-40ص ،ـ2000 )خميفة، ،غيرىـ

 :نظرية الحاجات -ثانياً: 2-2-7
يشعر بيا الفرد ، كتعمؿ كدافع محرؾ لمسمكؾ كقسـ تفترض ىذه النظرية أف ىناؾ حاجات      

مستكيات كضعت عمى شكؿ ىرـ قاعدتو  ةالعالـ إبراىاـ ماسمك الحاجات الإنسانية إلى خمس
 العريضة الحاجات الفسيكلكجية .

ف أمثمتيا إلى الحاجة الحاجات الفسيكلكجية .. كىي حاجات أساسية تحافظ عمى الفرد كنكعو كم -1
 رب، الراحة، النكـ .. الخ، الشإلى الطعاـ
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الحاجة إلى الأمف كالاستقرار .. كيتمثؿ ذلؾ في تأميف الفرد كحمايتو مف خلبؿ تأميف العمؿ،  -2
 كأنظمة المعاشات ، كالرعاية الصحية كالاجتماعية.

نشاء علبقات تتسـ  -3 الحاجات الاجتماعية .. كيتمثؿ ذلؾ في رغبة الفرد في كجكده بيف جماعة كا 
. كيتضح كز بيف الجماعة التي ينتمي إليياكد ، كما آف الفرد يسعى لمحصكؿ عمى مر بالاعتزاز كال

ذلؾ في جماعة العمؿ كأقساميا الإدارية كالمجاف كالاجتماعيات ، كالمناقشات، مما يؤدم إلى 
 إشباع الحاجات الاجتماعية.

لشعكر باحتراـ الآخريف، ثـ الاحتراـ كالتقدير .. يحتاج الفرد إلى المكانة الاجتماعية ، كيحتاج إلى ا -4
الإحساس بالثقة كيزيد في الاحتراـ كالتقدير، الحكافز المعنكية كالترقيات كالألقاب كخطابات الشكر 

 كالتقدير.
كمياراتو كتحقيؽ قدر ممكف مف  أما تحقيؽ أك تككيد الذات .. فيي تتمثؿ في تقييـ الفرد لقدراتو -5

نجازات التي تسعده ، كالأفراد في تككيد ذكاتيـ يبحثكف عف مياـ ذات طبيعة متحدية لقدراتيـ الإ
نجاز عاؿ إم يؤدم إلى بالشكؿ الذ  الابتكاريةتدفعيـ إلى تطكير مياراتيـ كقدراتيـ الإبداعية ك 

 يستطيع مف خلبلو أف يحقؽ ذاتو. 
             
        
 
 
 
 
 
 
 
 

 ىرم ماسمو:(1-2 ) شكل رقم
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 ومن خطوات ىذه النظرية :

 يخضع إشباع الحاجات إلى الأكلكيات . -1
يسعى لمبحث  ،الحاجات غير المشبعة تسبب تكتران لدل الفرد ، كحتى ينيي الفرد حالة التكتر -2

إذ أف الحاجة غير المشبعة ىي حاجة مؤثرة في السمكؾ ، مع ملبحظة عف إشباع الحاجة 
 .أف الحاجة التي تـ إشباعيا لا تحرؾ كلا تدفع السمكؾ الإنساني 

 فإف ىذا يعني أف حاجاتو الدنيا مشبعة.  ،حيف يسعى الفرد لإشباع حاجة في مستكل أعمى -3
كيمكف  ،مؿ كدكافع لمسمكؾكىذا يعني أف الحاجات غير المشبعة ىي الحاجات التي تع   

الاستفادة مف ذلؾ في تكجيو السمكؾ الدافعي لمصمحة العمؿ ، كيعزز بالدكافع التي تشبع ىذه 
 . (65-63، صـ2006 امميف )السامرائي،كربط إشباعيا بالأداء الجيد لمع ،الحاجات

 :Atkinsion Theory 1969نظرية أتكنسون  -ثالثاً:

تيدؼ ىذه النظرية إلى تكقع سمكؾ الأفراد الذيف رتبكا بتقدير عاؿ أك منخفض بالنسبة لمحاجة      
 أك كفاحه  يككف لدييـ استعداده  للئنجاز، كيقكؿ أتكنسكف أف الناس يككنكف مرتفعي الحاجة للئنجاز

مف أجؿ النجاح، ىذا كيككنكف مدفكعيف لمحصكؿ عمى الأشياء التي تأتي مف تحقيؽ أك إنجاز 
لتدريب كيتجنبكف الأعماؿ السيمة كأنيـ يقبمكف عمى ا ،بعض الأىداؼ التي تكجد فييا فرص لمنجاح

 .(214، صـ2008 )الكلبلدة،، ليصبحكا أكثر إنجازان 

عمى النقد في كقتو كتغذية عكسية عف أدائيـ كتظير كما أف ىؤلاء الناس يفضمكف الحصكؿ      
يقكمكف بأداء أفضؿ خاصة في الأعماؿ  للئنجازالدراسات أف ىؤلاء الناس ذكم الحاجات المرتفعة 
 (.118، صـ2009 ذات الالتزاـ مثؿ بدء الأعماؿ الجديدة )إسماعيؿ،

ى المخاطرة، كأشار إلى القائـ عم للئنجازكما قاـ أتكنسكف بإلقاء الضكء عمى العكامؿ المحددة      
يتعمقاف بخصاؿ الفرد،   ميفعامنجاز في عمؿ ما تحددىا أربعة عكامؿ ، تتضمف مخاطرة الإ

 كذلؾ عمى النحك التالي: ،كعاملبف يرتبطاف بخصائص الميمة المراد إنجازىا
الأفراد يعملبف نمطاف مف " عمى حد تعبير أتكنسكف "فيما يتعمؽ بخصاؿ الفرد: ىناؾ  -:أولً 

 نجاز.مفة في مجاؿ التكجو نحك الإبطريقة مخت
بدرجة أكبر مف الخكؼ مف  للئنجازالأشخاص الذيف يتسمكف بارتفاع الحاجة  -النمط الأول: - أ

 الفشؿ.
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الأشخاص الذيف يتسمكف بارتفاع الخكؼ مف الفشؿ بالمقارنة بالحاجة  -النمط الثاني: - ب
كمستكل الخكؼ أك القمؽ مف الفشؿ كما في  ،للئنجازكل الحاجة كيتفاعؿ كؿ مف مست .للئنجاز

 الشكؿ التالي:

 مستوى القمق أو الفشل للإنجازمستوى الحاجة   النمط 
والنجاح اكبر من  للإنجازالدافع 

 الدافع لتحاشي الفشل.
 منخفض مرتفع

الدافع لتحاشي الفشل أكبر من 
 والنجاح. للإنجازالدافع 

 مرتفع منخفض

 النمطان الأساسيان من الأفراد في الدافعية للإنجاز. :(2-2 )شكل رقم  

نجاز عمى ىذيف النمطيف المتقابميف أك المتناظريف. فلب مماء النفس في دراستيـ لدافع الإكقد ركز ع
يتكقع أف يظيركا  للئنجازيكجد فرد يتمتع بنفس القدر مف النمطيف، فالأفراد المرتفعكف في الحاجة 

 نجاز المكجو نحك النشاط، كذلؾ لقمقيـ مف الفشؿ محدكد لمغاية.الإ

منجز لدييـ أك فيتكقع أف لا يكجد الناشط ال للئنجازأما فيما يتعمؽ بالأفراد المنخفضيف في الحاجة 
كسيطرة الخكؼ مف الفشؿ كالقمؽ  للئنجازكذلؾ بسبب افتقادىـ لمحاجة ، يكجد بدرجة محدكدة

 .عمييـ

مكقفاف  فيما يتعمؽ بخصائص الميمة: بالإضافة إلى ىذيف العامميف لمشخصية ىناؾ أيضان  -:ثانياً 
 -بعيف الاعتبار كىما: أك متغيراف يتعمقاف بالميمة يجب أخذىما

كىي أحد محددات  ،احتمالية النجاح كتشير إلى الصعكبة المدركة لمميمة -العامل الأول:
 المخاطرة.

الباعث لمنجاح في الميمة: يتأثر الأداء في ميمة ما بالباعث لمنجاح في ىذه  -:العامل الثاني 
 لأم ميمة بالنسبة  لمشخص.   الميمة. كيقصد بالباعث لمنجاح: الاىتماـ الداخمي أك الذاتي

 (146ص ،ـ2000، )خميفة 
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  : النظرية السموكية -رابعاً: 2-2-8

كتفترض ىذه النظرية أف الفرد ، (Pavlov( كبافمكؼ )Skinnerمف ركاد ىذه النظرية سكينر)
مدفكع لتكرار السمكؾ ، أك الامتناع عف سمكؾ آخر بناءن عمى المنفعة أك العكائد التي يتحصؿ 

ىداؼ التي يرغبيا الفرد . كمحكر النظرية السمككية مكانية تحقيؽ الأإمنو ، فضلبن عف عمييا الفرد 
نساف ( أم أف سمكؾ الإLow of effect)ىك العلبقة بيف المثير كالاستجابة ، كقانكف التأثير 

(Response( عمى نحك معيف ىك أساسان استجابة لمثير خارجي )Stimulus)،  كالانساف
 مكافأة سيستمر كيتكرر مستقبلبن .( بالreinforseيستجيب لمعكائد ، كالسمكؾ الذم يعزز كيدعـ )

التي يحصؿ عمييا الفرد مف سمكؾ يشير عمماء النفس السيككلكجييف إلى أف السمكؾ يدعـ بالفكائد 
ككذلؾ بالنسبة للؤىداؼ الداخمية التي  ،معيف ، كأنو سيتجنب السمكؾ الذم لا يعكد عميو بعكائد

 .لى اختيار أفضؿ بديؿ سمككي معيفكدافعية الفرد إ ،يسعى ليا الفرد يمكنيا أف تكجو حماس

ءن عمى ىذه النتائج يتعمـ الفرد أف يكثر كالفرد يقكـ بسمككيات عديدة تؤدم إلى نتائج مختمفة . كبنا
مف ممارسة السمكؾ مرات أخرل أك يقمؿ مف ممارسة السمكؾ مرات أخرل أك يقمؿ مف ممارسة 

 السمكؾ فالتدعيـ يأتي مف العكائد أك الحكافز أك النتيجة كقد: 

 يككف التدعيـ )الحكافز كالنتائج( شرطان لازمان لإثارة حماس كدافعية السمكؾ . -1
 يجابية( في القياـ بالسمكؾ أك الامتناع عنو.إر الحكافز )سمبية أك تؤث -2
 تؤثر جداكؿ التدعيـ في السمكؾ الدافعي بدرجات مختمفة . -3
ذا كانت العلبقة بيف الحكافز كالأداء ضعيفة يككف السمكؾ  -4 تعتمد الحكافز عمى الأداء كا 

 سمبي .
 ؤدم إلى زيادة الدافعية كالأداء.ف ذلؾ يلأ ،يجب تدعيـ السمكؾ الطيب بيف فترات متقاربة -5

أم تقديـ  ) يجابيالتدعيـ الإكيمكف زيادة الدافعية لتبني السمكؾ الجديد كتكراره عف طريؽ 
يقاؼ الترقية  (،حكافز إيجابية   .كالتدعيـ السمبي )أم منح حكافز سمبية( كالعقاب كا 

ط أنظمة الحكافز مف رب تعمؿ النظرية السمككية عمى أساس السمكؾ الدافعي ففي العمؿ لابدى 
 كاستخداـ الحكافز مف منح الحكافز كالمدعمات بصكرة فكرية بعد الأداء مثلبن  ، كلابدى كالأجكر بالأداء
 ـ2006)السامرائي، ،تؤثر في تدعيـ السمكؾ أك إطفائو يجابية أـ سمبية بصكرة سميمةإسكاء أكانت 

:69-74) . 
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 : H.murray Theory 1938 نظرية ىنري موراي -خامساً: 2-2-9

أكلى محاكلات التنظير في دافعية  ى أف محاكلات ىنرم مكرام تعتبرـ إل1979يشير قشقكش 
ف مف بناء نظرية مبدعة عف الشخصية الإنسانية بما أسيـ بو مف فنيات قياس أك فقد تمكٌ  ،الإنجاز
كترل نفيسة عبد  ،فيك يقدـ نظريتو كصيغة جديدة لنظرية التحميؿ النفسي في الدافعية ،دراسة

حدد مفيكـ الحاجة عمى أنيا تككيف فرضي يكمف كراء القكة  Murrayـ أف مكرام  1986الكىاب 
التي تنظـ الإدراؾ كالفيـ كالتعقؿ كالنزكع كالأداء بطريقة يتـ بيا تحكيؿ مكقؼ قائـ غير سار إلى 
كجية معينة . كيشير إلى أف الحاجة قد تستثار في بعض الأحياف مباشرة بكاسطة عمميات داخمية 

 ،ر أكثر في حالة الاستعداد بكاسطة حدكث أحد الضغكط الفعالةمف نكع معيف كلكنيا تستثا
 . (54-52ق: 1426)الشككاني، 

 :لمدافعية للإنجاز ما يميMurray" ويتضح من منظور موراي"

  التأكيد عمى أىمية البيئة الاجتماعية التي يعيش فييا الفرد مف حيث تكفيرىا لمفرص التي
حسب  باع الحاجة إلى الإنجاز تتحدد الحاجة . فسبؿ إشيستطيع الفرد مف خلبليا إشباع ىذه 

 نكعية الميؿ أك الاىتماـ .
  ٌفيك يؤكد عمى  ،الان في استثارة الحاجة للئنجازالتأكيد عمى أف لمبيئة الاجتماعية دكرنا فع

 أف يستثار في كجكد الآخريف ليتفكؽ . الدافعية المستثارة كأف الفرد لابدى 
  اىتمامو بقياس دافع( الإنجاز حيث كضع أساسيات اختبار تفيـ المكضكعTAT .) 

أف مكرام قد صاغ عدة عبارات دالة للئنجاز يرل إمكانية استخداميا في  ـ(1979) كيشير قشقكش
بناء الاستخبارات التي تكضع لقياس دافعية الإنجاز كالتي تتـ عمى عدة جكانب منيا: الانسياؽ 

ة ، التفكؽ، المثابرة ، الإصرار. بالإضافة إلى جكانب عاطفية كراء الطمكح ، المنافسة، المسؤكلي
ق: 1426)الشككاني، .  ، السيطرة، الاستقلبؿنجاز مثؿ: الحاجة إلى الاعتراؼترتبط بالحاجة للئ

54). 

 :نظرية العزو -سادساً: 2-2-11
كامنة يعتبر"ىايدر" ىك المؤسس لنظرية العزك، كمف الأكائؿ الميتميف بدراسة دكافع الفرد ال     

كراء تفسيراتيـ السببية، حيث تقكـ عمى تفسير سمكؾ العلبقات بيف الأفراد، كما يستعممو ىذا 
 كتحميؿ الفعؿ كتأثير المتغيرات البيئية في عممية العزك. ،السمكؾ مف إدراؾ الفرد للآخريف

 الأفراد:كيعتبر ىايدر أف ىناؾ دافعيف رئيسييف كراء التفسيرات السببية التي يقدميا      
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 . حاجة الفرد لتككيف فيـ مترابط عمى العالـ المحيط -:الدافع الأول

حاجة الفرد لمتحكـ كالسيطرة عمى البيئة، كذلؾ مف خلبؿ التنبؤ بسمككيات الآخريف  -:الدافع الثاني
 . (154، صـ2000 )خميفة،  ،كالسيطرة عمييا

يث يعتبر كؿ مف "اركيس" ك"جرسكي" أف نجاز حالإ في دافعية كبيرةن  كما أف لمفرد أىميةن      
الأفراد الذيف يكجد لدييـ دافع لمنجاح أكبر مف دافع تجنب الفشؿ يميمكف إلى عزك النجاح إلى 
أسباب داخمية، في المقابؿ نجد أف الأفراد الذيف يكجد لدييـ دافع لتجنب الفشؿ بدرجة أكبر مف 

 )الباىي، ،لما جاء بو أتكنسكف خارجية خلبفان  دافع تحقيؽ النجاح يميمكف إلى عزك النجاح لأسباب
 . (40، صـ1998

كما يمكف أف   ،أف الفشؿ في تحقيؽ اليدؼ يمكف أف يؤدم إلى ترؾ العمؿ "كيرل "كينر     
 يؤدم أيضا إلى إعادة النظر كالمثابرة في أداء العمؿ حتى الكصكؿ إلى اليدؼ.

نظرية العزك التي تيدؼ إلى تكضيح تأثير  كمف ىذا المنطمؽ، قاـ كينر كآخركف بصياغة     
 كميز بيف ثلبثة أبعاد لمسببية: ،الدكافع عمى الخبرات كالنجاح كالفشؿ

 كيقصد بو القدرة عمى الاستمرار بشكؿ معتدؿ أك بشكؿ غير مستقر. الثبات:

 يقصد بيا الداخمية كالخارجية. السببية:

                                        ،نطاؽ السيطرة جك التي تككف خار أ ،كيقصد بو العكامؿ التي تخضع لمسيطرة التحكم:
 . (173، صـ2004 )عبد الحفيظ،

 تعقيب عمى نظريات الدافعية للإنجاز:

 زيػةنجاالنظريػة الإ لػىىػا إإلػى القيمػة الحػافزة كطكر  تنكىػنيػا أأتكنسػكف أف نظريػة يرل الباحث      
كػػكف دافػػع  نجػػازم مسػػتنتجان عناصػػر، تػػؤدم إلػػى السػػمكؾ الإف عػػدة مػػف خػػلبؿ تفػػاعلبت متبادلػػة بػػي

 ما. نكعان  الإنجاز ثابتان 

ذا كػػاف العممػػاء قػػد حػػددكا ماىيػػة الػػدافع للئنجػػاز كعممػػكا عمػػى قياسػػو بأشػػكاؿ متعػػددة كأبعػػاد       كا 
ؿ بالعمػػػ كثيقػػػان  إلػػػى أف الػػػدافع للئنجػػػاز مػػػرتبط ارتباطػػػان  متعػػػددة أك ذات البعػػػد الكاحػػػد، كأشػػػاركا أيضػػػان 

كالمنافسة ، كبالتدقيؽ في نظريات الدافعية للئنجاز كآراء العممػاء نجػد أف القػرآف الكػريـ قػد سػبؽ كػؿ 
 مكضػػكع بالإضػػافة إلػػى آيػػات أخػػرل عػػف التنػػافس، 372العمػػؿ فيمػػا لا يقػػؿ عػػف فضػػؿ ىػػؤلاء إلػػى 
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ثُمم   }: كىكػذا يػػرتبط الإنجػاز بالعمػػؿ كيػػرتبط كلبىمػا بخلبفػػة الإنسػػاف فػي الأرض، حيػػث يقػػكؿ تعػالى

 .( 14يكنس : ) {جَعَلْنَاكُْ  خَلََئِفَ فيِ الْْرَْضِ مِنْ بَعْدِهِْ  لنَِنْظُرَ كَيْفَ تَعْمَلوُنَ 

لـ يستند عمى الأساس البيكلكجي الذم اعتمد عميو زميمو مكرام في تفسير  مكميلبند أما
نو يعمؿ عمى استثارة إنجاز مف حيث أىمية المكقؼ الإ مكميلبندنظرية الدافع للئنجاز، كلقد حدد 

بالرغبة في التفكؽ أك الخكؼ مف الفشؿ، كفي ىذا  نجازم الكامف داخؿ الفرد، مقترنان السمكؾ الإ
في إدخالو مؤثرات خارجية في دراسة الدافع للئنجاز  مكميلبندمف الإشارة إلى جيكد  السياؽ لا بدى 

الصراع  الدافع للئنجاز ألا كىك: كالجكانب الاقتصادية، كمف ثـ أضاؼ أتكنسكف بعدا آخر لتفسير
 نجازم.الذم يؤدم إلى السمكؾ الإ

ذا كاف  نجازم ، مكرام فقد تأثر بالنظرية ر الخارجي لممكقؼ الإقد أشار إلى التأثي مكميلبندكا 
ف الدافع للئنجاز الذم يعتبر سمة شخصية ذات إفي تفسيره لمدافع للئنجاز، حيث  البيكلكجية

إلى تأثيرات بيكلكجية ، كقد تمثؿ دافع الإنجاز لديو في مجمكعة مف أساس نفسي ردىا مكرام 
يتمتع بدرجات عالية مف الدافع  الصفات الإيجابية التي تعبر عف السمكؾ التميز، كالتي تميز إنسانان 

عتبر مكرام أف الدافع للئنجاز حاجة أصمية، ربما ار لا يتمتع بيذا القدر منو، كقد للئنجاز عف آخ
 عة مف حاجة الإنساف إلى التقدير.تككف متفر 

 {خِتَامُوُ مِسْكٌ وَفِي ذَلِكَ فَمْيَتَنَافَسِ الْمُتَنَافِسُونَ } كترتبط المنافسة بالعمؿ كالإنجاز بقكلو تعالى:
تقانو متمثلب (، 26)المطففين: كارتبط مبدأ الإثابة كالعقاب في ضمير الإنساف بالعمؿ كالإنجاز كا 

وَمَنْ عَمِلَ صَالِحًا مِنْ ذَكَرٍ أَوْ أُنْثَىٰ  ۖ  عَمِلَ سَيِّئَةً فَلَا يُجْزَىٰ إِلَّ مِثْمَيَا مَنْ }في قكلو تعالى: 
 .(40 غافر :) {وَىُوَ مُؤْمِنٌ فَأُولَٰئِكَ يَدْخُمُونَ الْجَنَّةَ يُرْزَقُونَ فِييَا بِغَيْرِ حِسَابٍ 
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 :تعقيب عام عمى الطار النظري 2-3
يسعى إلييا عمماء النفس كالطب النفسي، كالباحثيف تحقيؽ الصحة إف مف أىـ الأىداؼ التي 

كسلبـ مع الناس كتكافؽ كتكائـ التي تجعؿ الفرد يعيش بسلبـ داخمي مع نفسو،  النفسية لمفرد،
نجاز بمختمؼ نكاحي الحياه، كتدفعو نحك تحقيؽ غاياتو اجتماعي، كتجعمو يحقؽ النجاح كالإنفسي ك 

كما تؤدم إليو  نبو عناء الصراعات كالتكترات كالصدمات التي يكاجييا،بأفضؿ الطرؽ أيسرىا، كتج
 مف اضطرابات نفسية كجسدية، في ظؿ الصراعات التي يعيشيا الفرد.

لذلؾ تتميز الحياة العممية لرجالات الدفاع المدني بقطاع غزة بكثرة التغيرات كالتحكلات كالتي تشكؿ 
لي تأقمـ مع مختمؼ الضغكط كالصدمات جأ ىؤلاء الأفراد إغكط المختمفة، لذا يممف الض ليـ مزيدان 

فراد عمى مكاجية تمؾ الصدمات كالضغكطات بحسب قدرتيـ ، كتختمؼ قدرة الأالتي يتعرضكف ليا
بداعان كتجديدان بالفكر كفي لتكيؼ كالانسجاـ مع ىذه التغيرات، عمى ا فالتأقمـ يستمزـ ميارة كا 
مف تكافر القدرة عمى التأقمـ  بمستكل جديد مف الصحة النفسية فلب بدى فراد ، كلكي يتمتع الأالسمكؾ

 طة كالصادمة،الضاغ نجاز في مختمؼ مناحي الحياة كالتي تمكنيـ مف التكافؽ مع الأحداثكالإ
 كتسبب المتطرفة، أك الشديدة بقكتيا كتتسـ كمفاجئة، كمربكة خطيرة أحداث الصدمية الأحداثف

 متكقعة، كغير مرتفعة، شدة ذات كذلؾ الصدمية كالأحداث. كالتجنب كالانسحاب كالقمؽ الخكؼ
 كحادث بمفرده شخص في تؤثر أف كيمكف .مزمنة إلى حادة مف دكاميا في كتختمؼ متكررة، كغير

  .الإعصار أك الزلزاؿ في الحاؿ ىك كما كمو المجتمع في تؤثر كقد ،، حرب أك قصؼكأ

في زيادة قدرة الفرد عمى التأقمـ كالكفاح كالتكيؼ مع  مان مي تعمب دافعية الإنجاز دكران حيث 
، فالشخص الصحيح نفسيان الصعكبات كالصدمات كالمكاقؼ الضاغطة التي تكاجو الفرد بحياتو

كالذم يمتمؾ اتزانان انفعاليان ىك الذم يمكنو السيطرة عمى انفعالاتو بمركنة عالية، كىذا ما يتمتع بو 
، فالسيطرة عمى الانفعالات تجعؿ  استجابات طكاقـ الدفاع غزة رجالات الدفاع المدني بقطاع

كالصادمة استجابات ملبئمة تحقؽ التكيؼ دكف تغير في جذكر  المدني للؤحداث المتتالية
 حداثىذه الأ ائؿ لمتعامؿ معالشخصية الاصمية، فيككنكف قادركف عمى تغير ما يممككف مف كس

باكتساب ميارات تتناسب مع متطمبات الظركؼ الجديدة، كذلؾ يككف لدييـ القدرة عمى استخداـ 
 ، أما الأفراديجابيةية كالتحكـ بيا، كاستخداـ بدائؿ إخيارات كبدائؿ متعددة في ضبط المشاعر السمب

يـ  خاصةو بالذيف لا يمتمككف ىذه الميرات ك  ىـ يممكف حداث المتتالية تجدع الأكالتكيؼ م التأقم
 .للبندفاعية ك العصبية، كعدـ القدرة عمى التحكـ بانفعالاتيـ



www.manaraa.com

 

65 

 يتكقؼ عمى طبيعة الشخصية، للؤفرادالنفسية عمى الصحة النفسية  الصدماتلى أف مدل تأثير إ
حداث كالمكاقؼ المتلبحقة، أك مستكل لتفاؤؿ، بو الشخصية مف قدرة عمى تحمؿ الأ كما تتصؼ
، كمما عمى نتائجيا السمبيةت تمكنيـ مف معالجة الصدمات كالتغمب عمييا ك فراد بالمياراكتزكيد الأ

 الكثير صاحبيا يحمؿ كما المخاطر مف الكثير مكنكناتيا في تحمؿ الإطفاء رجؿ مينة أف شؾ لا
 بحياتو، التضحية الأمر تطمب ذاإ حتى كالممتمكات الأركاح نقاذإ نحك كاجبو تجاه المسؤكلية مف

 .التنازلي العد كيبدأ بالثانية الكقت كيقاس ،كبيرة بسرعة الزمف عجمة تدكر نذارإ إطلبؽ فبمجرد
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 مقدمة  3-1

اـ مخزكف عمـ النفس في ىذا المجاؿ،  ق ىلأدب التربكم كالتراث العممي كعما ىعم الاطلبعبعد 
الأجنبية، قاـ الباحث  ـالعربية أ ـالباحث بتجميع أكبر عدد مف البحكث ك الدراسات سكاء المحمية أ

بانتقاء بعض البحكث ك الدراسات السابقة في جميع المجالات التي تخدـ كتقكم دراسة الباحث 
الدراسات الحديثة منيا ، لذلؾ سكؼ يعرض الباحث ىنا أىـ البحكث كالدراسات  خاصةو بالحالية، ك 

 نجاز .الصدمة النفسية كدافعية الإالعربية كالأجنبية التي تناكلت 

 الصدمة النفسية موضوع الدراسات التي تناولت 3-2

 الدراسات العربية : -أولً : 3-2-1

 بعنوان :( م2014 ،دراسة ) طو

أثر اضطراب ما بعد الصدمة عمى كفاءة بعض الوظائف المعرفية والتوافق النفسي الجتماعية " 
 "لدى عينة من المصدومين 

النفسية الجسمية الناتجة عف التعرض ثر الاضطرابات النفسية ، ألمكشؼ عف  ت الدراسةىدف
حداث الصدمية كأثرىا عمى كفاءة الأداء عمى اختبارات بعض الكظائؼ المعرفية  ، ض الألبع

كالتكافؽ النفسي الاجتماعي لدل عينة مف مرضى اضطراب ما بعد الصدمة في المجتمع المصرم 
، ( سنة 18 -40ىـ ما بيف )أعمار  إكمينيكيان  ( مريض مشخصان 40كتككنت عينة الدراسة مف )، 

( اختبار صنفت لمجمكعتيف ف الأكلى مف إعداد الباحثة 12كالأدكات المستخدمة عبارة عف )
أكدت النتائج عمى ، في بحكث سابقة  ( اختبارات استخدمت قبلبن 5( اختبارات كالثانية )7عددىا )

داء عمى ناث " في كفاءة الألفركؽ النكعية " الذككر مقابؿ الإأىمية الدكر الذم يؤديو متغير ا
الفركؽ بيف  إبرازفي  ىامان  ظير دكران أنو أفية كالتكافؽ النفسي الاجتماعي ك الكظائؼ المعر  اختبارات

مجمكعتيف الدراسة في اتجاه تفكؽ ذكم المستكل المرتفع مف التعميـ عمى ذكم المستكل المنخفض 
 منو .
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 بعنوان :( م2014، دراسة ) ثابت وآخرون

الصدمات النفسية عن الحرب عمى غزة ، وعلاقتيا بالقمق وكرب ما بعد الصدمة وطرق التأقمم " 
 " لدى المراىقين الفمسطينيين 

ىدفت الدراسة إلى معرفة أنكاع  الأحداث الصادمة الناتجة عف الحرب عمى قطاع غزة ، كعلبقتيا 
استراتيجيات التأقمـ المستخدمة مف قبؿ بكرب ما بعد الصدمة كالقمؽ ، كما ىدفت إلى معرفة 

( مف المراىقيف ، 358كآثارىا كتككنت عينة الدراسة مف ) ،المراىقيف لمتغمب عمى الصدمات النفسية
الديمغرافية كمقياس الخبرات  الاجتماعيةكاستخدـ الباحث الأدكات التالية : استبياف المعمكمات 

مؽ كمقياس كرب ما بعد الصدمة كمقياس التأقمـ الصادمة عف الحرب عمى غزة كمقياس سبنس لمق
لممراىقيف ، كأظيرت الدراسة النتائج التالية كىي : كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مجمكع 

لمقياس كرب ما بعد الصدمة ،  خرل لصالح الفتيات كفقان عارض القمؽ كجميع أنكاع القمؽ الأأ
% مف الأقؿ 24.2ب ما بعد الصدمة ككاف % ليس لدييـ كر  11.8كأظيرت الدراسة أيضان أف 

% كرب جزئي ما بعد الصدمة في 34.31مف المراىقيف لدييـ اثنيف مف الأعراض ككاف لدل   
ذات لالة  ان يعانكف مف كرب ما بعد الصدمة ، كأظيرت النتائج أيضان أف ىناؾ فركق 29.8حيف 

 لدراسة أيضان أف ىناؾ علبقةن إحصائية في كرب ما بعد الصدمة لصالح الفتيات ، كما أظيرت ا
سمبية ما بيف أعراض كرب ما بعد الصدمة مع محاكلة المراىقيف ، لا ستخداـ حؿ المشاكؿ 

يجابية بيف أعراض القمؽ كالتعبير عف المشاعر كطمب إكطريؽ لمتأقمـ ككانت ىناؾ علبقة الأسرية 
كارتبط القمؽ سمبيان مع  ،منيـنشطة المختمفة المطمكبة الاجتماعي كالعمؿ بجد كنشاط كالأالدعـ 

 السعي لمدعـ الديني .

 بعنوان :( م2012 ،دراسة ) ثابت وآخرون

 "عوامل الخطر لضطراب كرب ما بعد الصدمة والقمق والكتئاب بين البالغين في غزة " 

إلى تأثير  ىدفت الدراسة إلى فحص العلبقة بيف التعرض لضغكط الحرب الضغط النفسي إضافةن 
مف المراىقيف ،  139الحالة الاجتماعية الاقتصادية كالعمر كالجنس كتككنت عينة الدراسة مف 

 كالاجتماعية مقياس كرب ما بعد الديمغرافيةكاستخدـ الباحث الأدكات التالية : مقياس الخصائص 
ظيركا أة : إلى أف البالغيف المستيدفيف ظيرت نتائج الدراسأالصدمة مقياس القمؽ كالاكتئاب ك 

متصاعدة مف التدخؿ كالتجنب كالاكتئاب مقارنة بنظرائيـ في المجتمعات التي تتعرض  يفمستكي
لحرب في الماضي القريب ، حيث بمغت نسبة النتائج في المدل العيادم لاضطراب كرب ما بعد 

 .% 6.3غت النسبة لدييـ بسكاف يعيشكف في سلبـ كالذيف بم % مقارنةن  56.8الصدمة 
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 بعنوان :( م2010، دراسة )الجبيري

 " اضطراب ما بعد الصدمة لدى أسر شيداء انتفاضة الأقصى في فمسطين" 

كأىـ تصنيفاتو العاليمة كأعرضو  ،ىدفت الدراسة إلى معرفة مفيكـ اضطرابات ما بعد الصدمة
كأفراد مف  204كأجريت الدراسة عمى عينة مف ، فسرة لو بالإضافة إلى طرؽ علبجو كالنظريات الم
 أسر الشيداء .

لأعراض ما بعد الصدمة بالمقارنة بالذككر كتزداد  كتكصمت الدراسة إلى أف الإناث أكثر عرضةن 
أعراض ما بعد الصدمة في ضكء عامؿ القرابة بالشييد .. كأكصمت الاىتماـ بصحة أسر الشيداء 

 لأسرالإرشادية كالانفعالية التي تيدفت إلى الدعـ النفسي  النفسية عف طريؽ البرامج النفسية
 داء كتعديؿ سمككيـ أثر الفاجعة .الشي

 بعنوان :( م2009، الحموو دراسة )القدومي 

اضطراب الضغوط التالية لمصدمة والتعايش معيا لدى أباء وأميات شيداء انتفاضة الأقصى " 
 " في محافظات نابمس وطولكرم وقمقيمية

كدرجة التعايش معيا لدل  ،مستكل اضطراب الضغكط التالية لمصدمة إلىىدفت الدراسة لمتعرؼ 
إلى معرفة  أبناء كأميات شيداء انتفاضة الأقصى في محافظات نابمس كطكلكرـ كقمقيمية ، إضافةن 

أثر متغيرات صمة القرابة مع الشييد ، كالدخؿ الشيرم للؤسرة ، كمكاف السكف كبالنسبة لممكاجيات 
 في ذلؾ .

كقد أظيرت  ( أمىا .52( أبان ك)48( أب كأـ الشيداء بكاقع )100كأجريت الدراسة عمى عينة مف )
د أباء كأميات الشيداء حيث نتائج الدراسة أف اضطراب الضغكط التالية لمصدمة كانت كبيرة عن

كتكصمت الدراسة إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائيان في  ( .79.8%كصمت النسبة المئكية إلى )
الضغكط التالية لمصدمة بيف الآباء كالأميات لصالح الأميات ، كلـ تكف الفركؽ ذات دلالة 

فركؽ في الضغكط التالية  إحصائيان بينما في التعايش مع الصدمة ، كما دلت النتائج عمى كجكد
لمصدمة بيف أصحاب الدخؿ المتدني كالعالي كلصاح أصحاب الدخؿ المتدني ، كلـ تكف الفركؽ 
في التعايش مع الصدمة ، كما دلت النتائج أف متغير مكاف السكف بالنسبة  دالة إحصائيا ن

لو تأثير في الضغكط في الدرجة الكمية لمتعايش مع الصدمة بينما كاف  لممكاجيات ليس لو تأثيره 
 التالية لمصدمة كلصالح مكاف السكف القريب مف المكاجيات .
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 :بعنوان( م2008 ،دراسة )صالح

  " أثر أسموبي العلاج العقلاني النفعالي والنمذجة في خفض اضطراب ما بعد الضغوط الصدمية" 

كالنمذجة في خفض اضطراب ما ىدفت الدراسة لمعرفة أثر أسمكبي العلبجي العقلبني كالانفعالي 
( طالبا كزعكا 36بعد الضغكط الصدمية لدل طلبب المرحمة المتكسطة ، كتككنت عينة الدراسة )

كأشارت ،  ( جمسة بكاقع جمستيف أسبكعيان 18بطريقة عشكائية . تككف البرنامج الإرشادم مف )
 كالنمذجة ، إلا أف النتائج لـ تظير فركقان النتائج إلى فاعمية البرنامج الإرشادم العقلبني الانفعالي 

ذات دلالة إحصائية بيف المجمكعتيف التجريبيتيف ، أم أف أسمكب العلبج العقلبني الانفعالي لو 
 نفس الأثر الذم تركو أسمكب النمذجة .

 :بعنوان( م2007 ،تصيدم وثابدراسة )

 " الصدمات النفسية للاحتلال وأثرىا عمى الصحة النفسية لمطمبة في قطاع غزة " 

مستكل الخبرات الصادمة كأنكاعيا التي تنشأ عند طمبو الجامعات  إلىىدفت الدراسة إلى التعرؼ 
الفمسطينية في قطاع غزة جراء ممارسات الاحتلبؿ كعلبقتيا ببعض متغيرات الصحة النفسية مثؿ : 

 195( مف الطمبو ) 360اشتممت عينة الدراسة عمى ) الصدمة ، القمؽ كالاكتئاب . كرب ما بعد
ناث ( مف الجامعات الأربعة في قطاع غزة ، كاستخدـ الباحث عدة مقاييس مثؿ: إ 165ذككر ، 

مقياس غزة لمخبرات الصادمة ، كمقياس كرب ما بعد الصدمة لدافيدسكف كمقياس أعراض القمؽ 
بكنز ( كقد أظيرت النتائج أف نسبة الطمبة الذككر الذيف قد تعرضكا لمصدمة كالاكتئاب ) اليك 

، كما أشارت  48.6بينما بمغت نسبة الطمبة مف الإناث المكاتي تعرضف لمصدمة  51.4بمغت 
ناث بنسبة ـ خبرات صادمة متكسطة ، بينما الإ% مف الطمبة الذككر لديي56.4النتائج إلى أف 

% مف الطمبة الذككر لدييـ خبرات صادمة شديدة ، في حيف 34.9ف % أظيرت الدراسة أ52.4
% مف الإناث لدييـ خبرات صادمة شديدة ، كما كجدت النتائج فركؽ دالة في مستكل 24.4أف 

تكجد فركؽ دالة في  يضان أفراد العينة ، ك أكذلؾ لصالح الذككر مف  ،عزل لمجنسالخبرات الصادمة تي 
 كذلؾ لصالح الإناث مف أفراد العينة . ،عزل لمجنسأعراض ) القمؽ ، كالاكتئاب ( تي 
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 بعنوان :( م2008، دراسة )خيربك
" الصدمات النفسية لدى العراقيين بعد الحرب " اضطراب ما بعد الصدمة " ، دراسة ميدانية عمى 

 العراقيين في دمشق "

لعراقيكف بعد الحرب ، اضطراب ما بعد الصدمة الذم يعاني منو ا إلىىدفت الدراسة إلى التعرؼ 
( 100تككنت عينة الدراسة مف ) الفركؽ بيف الجنسيف في اضطراب ما بعد الصدمة . إلىكالتعرؼ 

سر المجكء أ( عاما كينحدركف مف 20-50عراقي تعرضكا لمحرب في العراؽ كتتراكح أعمارىـ بيف )
سكريا ، كمكثكا فييا قرابة عاـ كامؿ ، كقد استخدمت الباحثة المقابمة غير المكجية مع العينة ،  ىلإ

ككذلؾ مقياس الصدمة كىك مف إعداد جامعة ىارفارد . كأظيرت الدراسة أف عينة البحث قد 
تعرضت إلى الصدمات ، كظيرت ىذه الصدمات بنسبة كبيرة مف خلبؿ الاكتئاب كمشاكؿ النكـ 

متكسط درجات لككابيس المتكررة ، ككجدت أف متكسط درجات الأعراض الشديدة أكبر مف كا
كبر مف أ( 20-30ف متكسط درجة أعراض الاضطراب لدل الفئة العمرية )أالأعراض البسيطة ، ك 

بالصدمة ، ك  شد تأثران أككانت الفئات الصغيرة  ،(37-50متكسط درجات الاضطراب لدل الفئة )
أف متكسط درجات الاضطراب لدل الذككر أعمى منو لدل الإناث ، فيما كانت الأعراض متساكية 

 لدل الجنسيف .

 بعنوان :( م2007الخطيب، دراسة )

 "حداث الصادمة ى الشباب الفمسطيني في مواجية الأتقييم عوامل مرونة الأنا لد" 

نا لدل الشباب الفمسطيني في مكاجية العكامؿ المككنة لمركنة الأ إلىىدفت الدراسة إلى التعرؼ 
سرائيمية ضد احات كالاغتيالات كالاعتقالات الإالاحداث الصادمة التي يتعرض ليا نتيجة للبجتي

( طالبا كطالبة فمسطينية مف أبناء 317الشعب الفمسطيني بأسره ، كتـ التطبيؽ عمى عينة قدرىا ) 
نا ، كقد ػ كقد تـ استخداـ مقياس مركنة الأزىر سلبمية كجامعة الأجامعة الإمبو القطاع غزة مف ط

بداع ، كركح ا ىي : الاستبصار كالاستقلبؿ كالإأظيرت النتائج كجكد عكامؿ خاصة لمركنة الأن
، كما أظيرت نتائج (الاخلبؽية ، كالقيـ الركحية المكجية )الدعابة كالمبادأة ، ك العلبقات الاجتماع

، كيرجع إلى كثرة تعرض الشباب طيني بدرجة عالية في مركنة الأناؽ تمتع الشباب الفمسالتطبي
 . الصادمة كقدرتيـ عمى التصدم ليا الفمسطيني للؤحداث
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 بعنوان :(  م2005،البناو دراسة )عسمية 

 " اضطراب ما بعد صدمة الجتياح الصييوني لدى أطفال منطقة حي الزيتون بمحافظة غزة" 

الدراسة إلى معرفة أكثر أنكاع الأحداث أك الخبرات الصادمة ، كأكثر اضطرابات ما بعد ىدفت 
الصدمة أثناء الإجتياح الإسرائيمي لمنطقة حي الزيتكف .أجريت الدراسة عمى عينة مف أطفاؿ حي 

( مف الذككر ، تتركاح أعمارىـ ما بيف 40( مف الإناث ، )60( طفؿ ، منيـ )100الزيتكف بمغت ) 
ميان مف حيث استخدـ الباحث مقاسيف نفسييف ، أحدىما تـ استخدامو بعد تقنيتو مح ( سنة .14-9)

خر تـ إعداده مف قبؿ الباحثيف .كقد أظيرت نتائج الدراسة أف الأطفاؿ حيث الصدؽ كالثبات ، كالآ
الذيف يشاىدكف الآخريف ، كىـ يتعرضكف لمحدث الصادـ أكثر مف الأطفاؿ الذيف يشاىدكف أك 

ف أكثر أبعاد اضطرابات ما بعد الصدمة كانت كالتالي : أيان لنفس الحدث ، ك يتعرضكف شخص
اضطرابات اجتماعية ، اضطرابات عقمية ، اضطرابات جسيمة ، اضطرابات انفعالية ، كأخيران )

 السمككية ( . الاضطراباتكانت 

 بعنوان :(  م2004،دراسة )المجدلوي

عمى مستوى التحصيل الدراسي لطلاب المرحمة  الأقصىأثر الخبرات الصادمة خلال انتفاضة " 
 "العدادية 

ىدفت الدراسة إلى تقييـ أثر الخبرات الصادمة التي تعرض ليا الأطفاؿ خلبؿ انتفاضة الأقصى 
تككنت مف قبؿ قكات الاحتلبؿ الاسرائيمي عمى مستكل التحصيؿ لمطلبب في المرحمة الإعدادية ك 

دكات التالية : مقياس أثر الخبرات الصادمة ، مقياس لأ( طفؿ ، كاستخدـ الباحث ا432مف ) 
الحدث الصادـ ، كتكصمت الدراسة أف الأطفاؿ الفمسطينييف تعرضكا لخبرات صادمة تراكحت شدتيا 

تكصمت  % تعرضكا لصدمات شديدة ، أيضان  7,9% متكسطة ، 72,4% بسيطة ، 19.7مف 
% كما تكصمت الدراسة 71,2الدراسة إلى أف معدؿ انتشار كرب ما بعد الصدمة بيف الاطفاؿ بمغ 

إلى كجكد علبقة ارتباطية بيف الخبرات الصادمة كتطكر كرب ما بعد الصدمة مف جية ، كمستكل 
 التحصيؿ الدراسي مف جية أخرل .
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  ( بعنوان:م2003ي، دراسة ) الحواجر 

مدى فاعمية برنامج إرشادي مقترح لمتخفيف من آثار الصدمة النفسية لدى طمبو مرحمة التعميم " 
 "الأساسي في محافظة غزة 

ىدفت الدراسة لفحص اثر برنامج إرشادم لمتخفيؼ مف آثار الصدمة النفسية لدل طمبو مرحمة 
 التعميـ الأساسي في محافظة غزة .

  194( طالبا كطالبة مف طمبو الصؼ السادس الابتدائي )240كتككنت عينة الدراسة الكمية مف )
( طالب كطالبة منيـ في البرنامج . كلقد 48طالبة ( تـ اختيار درجات أعمى )  146طالب ك

استخدـ الباحث أسمكب الإرشاد الجماعي كطريقة المحاضرة كطريقة المناقشة الجماعية في تنفيذ 
طارية مف الاختبارات تتككف مف مقياس ردكد فعؿ الأطفاؿ جمسات البرنامج كقاـ الباحثاف بتطبيؽ ب

" مقياس العصاب ، مقياس ردكد فعؿ  يفبرنامج الإرشادم " إعداد الباحثللؤحداث الصادمة ، كال
الأطفاؿ للؤحداث الصادمة ، البرنامج الإرشادم " إعداد الباحثاف " مقياس مؤشر الضغط النفسي ، 

صادم " إعداد دكتكر صلبح أبك ناىية " ، كما قاـ الباحث كمقياس مستكل الاجتماعي كالاقت
باعتماد أسمكب المقاكمة بيف المجمكعتيف التجريبية كالضابطة كالقياس القبمي كالبعدل ، كالقياس 
 التتبعي بعد شيريف مف انتياء البرنامج ، كلقد أظيرت النتائج علبقة جكىرية طردية بيف مستكل

في مستكل الصدمة النفسية بيف الذككر  جكىريةن  ان ف ىناؾ فركقأاب ك الصدمة النفسية كمستكل العص
 كالإناث لصالح الإناث .

 جنبية :الدراسات الأ -ثانياً : 3-2-2
 بعنوان :(  Saigh et al.2008دراسة ) 

مفيوم الذات لدى الأطفال والمراىقين المصدومين المصابين او غير المصابين باضطراب ما " 
 "بعد الصدمة 

الشباب الدراسة إلى مقارنة الشباب المصدكميف المصابيف باضطراب ما بعد الصدمة ك ىدفت 
،  ابيفمصالغير  اب مع مجمكعة مقارنة مف الشبابمصابيف بيذا الاضطر الغير المصدكميف 

( ، 30كتككنت عينة الدراسة مف شباب مصدكميف مصابيف باضطراب ما بعد الصدمة ) عددىـ = 
( ، كمجمكعة مقارنة 60كشباب مصدكميف عير مصابيف باضطراب ما بعد الصدمة ) عددىـ = 

دكات التالية: مقياس يبرز ( ، كاستخدـ الباحث الأ39) عددىـ = ابيفمصالغير  مف الشباب
لمفيكـ الذات ، كمقياس اضطراب ما بعد الصدمة للؤطفاؿ ، كالمقابمة التشخيصية  2ىاريس .
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كتكصمت الدراسة :  ييكمية ، كمقياس شدة الضغط الغير مراىقيف ، كالمقابلبت العيادية للؤطفاؿ كال
درجات أقؿ مف الشباب المصدكميف ظيركا أالمصابيف باضطراب ما بعد الصدمة إلى أف الشباب 

أف التعرض لمصدمة في غياب أعراض اضطراب ما  مصابيف ، كما تكصمت الدراسة أيضان الغير 
 لمفيكـ الذات .  2 –يصاحبو انخفاض في مقياس يبرز ىاريس بعد الصدمة لـ 

 بعنوان :( Michael et al, 2007دراسة ) 
 " اجترار الذكريات في اضطراب ما بعد الصدمة " 

ساسيان في أجترار الذكريات عمى أساس عاملبن ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى عكامؿ التنبؤ با
( كاستخداـ الباحث الأدكات 154استمرار اضطراب ما بعد الصدمة ، كتككنت عينة الدراسة مف ) 

ييكمية ، الغير ك كالمقابمة العيادية الييكمية  التالية : مقياس أعراض اضطراب ما بعد الصدمة ،
مقابؿ  –فحص قائمة أعراض اضطراب ما بعد الصدمة ، كمقياس بيؾ للبكتئاب ، الاستبياف 

الاجترار ، كتكصمت الدراسة إلى : أف اجترار الذكريات لا يستخدـ كأسمكب لممكاجية مف الذكريات 
ثارة تمؾ الذكريات . بعض جكانب اجترار الذكريات مثؿ إيؤدم إلى  كلكنو أيضان  ،المتطفمة فقط

ط ) "لماذا" كماذا ، كأسئمة عمى نم ةالذكريات ، حدكث أفكار غير بناء الاستمرار القيرم في اجترار
ككذلؾ العكاطؼ السمبية قبؿ كبعد اجترار الذكريات ، كانت جميعيا مرتبطة بصكرة دائمة  ،لك (

باضطراب ما بعد الصدمة في الكقت الحالي كفي المستقبؿ . ىذه الخصائص فسرت بصكرة دالة 
كريات ، أكثر مف تغير في اضطراب ما بعد الصدمة كشدتو أكثر مف مجرد كجكد اجترار لمذ

 ذكريات متساكية في عدـ التأقمـ .كبالتالي فيي تدلؿ عمى أنو ليس كؿ طرؽ التفكير في اجترار ال

 بعنوان :( Neylan et , 2004دراسة ) 
 . النتباه والتعمم و الذاكرة في اضطراب ما بعد الصدمة

ىدفت الدراسة إلى مقارنة بيف الجنكد المحاربيف الذيف لدييـ كرب ما بعد الصدمة كلدييـ مسبقان قمة 
في التركيز لقرف آمكف الدماغي العصبي مع جنكد عادييف لمعرفة مدل الانتباه ، التعمـ ، كالذاكرة 

نة مف الجنكد في اضطراب كرب ما بعد الصدمة لدل الجنكد المحاربيف " كأجريف الدراسة عمى عي
فردان ( كالذيف كاف لدييـ مسبقان قمة في  24المحاربيف الذيف لدييـ اضطراب ما بعد الصدمة ) 

التركيز لقرف آمكف الدماغي العصبي ، كما تـ مقارنو بكميو متشابية مف قرف آمكف الدماغي مع 
( ، حيث تـ إستخداـ اختبار كاليفكرنيا لمتعمـ المفظي ، كمقياس ككسمر لمذكاء ) 23جنكد عاديف )
Wechsler  ،1997 كتشخيص باستخداـ الرنيف المغناطيسي ، كتكصمت الدراسة إلى أنو لا ، )

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء بيف كرب ما بعد الصدمة كمقارنو المشاركيف في أم مف 
راكية ، إنما كاف الفارؽ الكحيد أف المجمكعة الذيف لدييـ كرب ما بعد الصدمة يككنكف القياسات الإد
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نو لا أكاليفكرنيا لمتعمـ المفظي ، كما حداث الصادمة في مقياس اختبار للؤ أقؿ استدعاء أك تذكران 
(  كد ) قرف آمكف الدماغيتكجد ارتباطات ذات دلالة إحصائية في قياسات الأداء الإدراكية ك كج

نو لا تكجد فركؽ ذات لالة بيف المجمكعات المقارنة بالنسبة للبنتباه ، التركيز ، كما أنو لا أ.. كما 
 ز مع حجـ ) قرف آمكف الدماغي ( .يكجد ارتباط بيف الانتباه ، أك التركي

 بعنوان :( Thabet et al,2000دراسة ) 
 ة والطفال الفمسطينيينردود الفعل الصادمة عمى الصحة النفسية لممرأة الفمسطيني

ثار الأحداث الصادمة عمى الصحة النفسية لممرأة الفمسطينية ، آ إلىىدفت الدراسة إلى التعرؼ 
قة بيف الصحة النفسية لكؿ مف كالأطفاؿ الفمسطينييف ، كما تفحص نتائج ما بعد الصدمة كالعلب

 ميات كالأطفاؿ .الأ

( سنة مف أطفاؿ 9 -16مف الأطفاؿ بيف سف )كاستخدمت عينة الدراسة عينة عشكائية طبقية 
( طفلبن . كقد استخدـ مقياس الخبرات الصادمة لقطاع 286قطاع غزة ، ككاف عدد أفراد العينة )

 غزة ، كمقياس الأعراض الناشئة بعد الصدمة للؤطفاؿ ، كمقياس الصحة النفسية العاـ للؤميات .
ضة للؤحداث الصادمة مف البنات ، كأف كتكصمت الدراسة إلى أف الأطفاؿ الذككر أكثر عر 

( مف الأطفاؿ سجمت لدييـ كجكد تفاعلبت غير طبيعية نتيجة لمتعرض لضغكط ما بعد 34,9)
في مدل الضغط الذم يمكف أف يعاني منو  كبيران  الصدمة . كتمعب الصحة النفسية للؤميات دكران 

 الطفؿ .
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 النجاز دافعية موضوع الدراسات التي تناولت 3-3

 : العربيةالدراسات  -أولً : 3-3-1
 ( بعنوان :م2013دراسة )مختار، 

 "خصائص المرشد الأكاديمي وعلاقتيا بدافع النجاز لدى طلاب الجامعات الميبية" .

ىدفت ىذه الدراسة الحالية لمتعرؼ إلى أىـ خصائص المرشد الأكاديمي مف كجو نظر الطلبب 
كدافع  ،، كطبيعة العلبقة بيف خصائص المرشد الأكاديميكالطالبات بالجامعة ىذا مف ناحية 

( طالب 126أخرل ، كتككنت عينة الدارسة مف ) ناحيةالإنجاز لدل طلبب كطالبات الجامعة مف 
كطالبة مف كمية الآداب بيفرف ، كاستخدـ الباحث استمارة خصائص المرشد الأكاديمي ، اختبار 

ككانت مف أىـ النتائج التي تكصمت  ،المنيج الكصفي التحميميالدافع للئنجاز ، كاستخدـ الباحث 
إلييا الدراسة ما يمي : كجكد علبقة ارتباطيو مكجبة بيف خصائص المرشد الأكاديمي كدافع الإنجاز 

لالو إحصائية بيف مرتفعي دافع الإنجاز لدل طلبب كطالبات الجامعة، ككجكد فركؽ ذات د
خصائص المرشد الأكاديمي ، كىذه الفركؽ كانت لصالح نجاز عمى متغير كمنخفضي دافع الإ

 مرتفعي دافع الإنجاز .

 ( بعنوان :م2012دراسة ) سمارة وآخرون، 

"درجة تقدير معممي المرحمة الأساسية الدنيا لممداس التابعة لمديرية تربية لواء الرصيفة لذواتيم 
 وعلاقتيا بدافعية النجاز لدييم " 

، كعلبقتيا بدافعية ستقصاء درجة معممي المرحمة الأساسية الدنيا لذكاتيـىدفت ىذه الدراسة إلى ا
( معممان كمعممة مف معممي المرحمة الأساسية الدنيا 108نجاز لدييـ كتككنت عينة الدراسة مف )الإ
كاستخدـ مقياس تقدير الذات الذم قاـ الباحثكف ببنائو  ،بالطريقة العشكائية البسيطة اختيارىـتـ 

( كاستخدـ الباحثكف ـ2000المستخدـ في دراسة القادرم في ) نجاز، كمقياس دافعية الإ كتطكيره
راسة ما يمي : أف درجة دافعية ككانت أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الد ،المنيج الكصفي التحميمي

ة دلالة إحصائينجاز لدل معممي المرحمة الأساسية الدنيا كاف مرتفعان ، عدـ كجكد فركؽ ذات الإ
 )الجنس، المؤىؿ العممي، الخبرة التدريسية(. :لمتغير عزلتي نجاز في درجة دافعية الإ
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 بعنوان : (م2009، دراسة )فقييي

 . "بالميدان العاممين الأمن دوريات رجال لدى للإنجاز بالدافعية وعلاقتيا النفسية الضغوط "

 ،ىدفت إلى الكشؼ عف الضغكط النفسية التي يعػاني منيػا رجػاؿ دكريػات الأمػف العػامميف بالميػداف 
( فػردان مػف 225لدييـ . كتككنت عينة الدراسػة مػف) للئنجازكمدل تأثير ىذه الضغكط عمى الدافعية 

ة ( فػػردان ، كقػػد كشػػفت الدراسػػة عػػف كجػػكد ضػػغكط نفسػػية مرتفعػػ477المجتمػػع الأصػػمي البػػالغ عػػدده)
،  للئنجػازلدل عينة الدراسة ، كما كشفت عف كجكد تفاكت عمى مدل امتلبؾ رجاؿ الأمف لمدافعية 

يجػػاد حػػكافز  كأكصػػت الدراسػػة بضػػركرة التقميػػؿ مػػف كثػػرة الأكامػػر كالتعميمػػات التػػي يصػػدرىا القػػادة ، كا 
 ليػػػػـ بػػػػدكف تػػػػأخير ، كأكصػػػػت كػػػػذلؾ بضػػػػركرة التقميػػػػؿ مػػػػف الضػػػػغكط التػػػػي تمارسػػػػيا الإدارة عمػػػػى

عطائيـ الحرية في إبداء آرائيـ .  العسكرييف ، كعدـ التفرقة بينيـ ، كا 

 ( بعنوان :م2008دراسة )أبو غمجة، 

" علاقة دافع النجاز ومفيوم الذات بالرضا الوظيفي لدى مدرسي ومدرسات المرحمة الثانوية في 
 .مدينة طرابمس في الجماىيرية الميبية " 

دافع  ، ككذلؾ لمتعرؼ إلىدافع الإنجاز كعلبقتو بمفيكـ الذات لمتعرؼ إلى ةىدفت ىذه الدراس
( 155كعلبقتو بالرضا الكظيفي لدل نفس أفراد عينة الدراسة كتككنت عينة الدراسة مف ) ،الإنجاز

كاستخدـ الباحث مقياس  ،بالطريقة العشكائية اختيارىـمعممان كمعممة ممف ليـ حصص اسبكعية تـ 
إعداد عبد الرحمف الأزرؽ كمقياس مفيكـ الذات مف إعداد ) محمد عماد نجاز لممعمـ مف دافع الإ

الديف إسماعيؿ( كمقياس الرضا الكظيفي مف إعداد ) عبد الرحمف الأزرؽ ( كقد استخدـ الباحث 
في دراستو المنيج الكصفي التحميمي ككاف مف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة ما يمي : 

نجاز كالرضا الكظيفي لدل أفراد عينة الدراسة، كجكد مكجبة بيف دافع الإلبقة ارتباطيو كجكد ع
 فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف كلصالح الإناث لدل عينة الدراسة . 

 : بعنوان (م2007، المزروع)دراسة 

والذكاء الوجداني لدى عينة من طالبات جامعة  للإنجاز" فاعمية الذات وعلاقتيا بكل من الدافعية 
 أم القرى بمكة المكرمة" 

، كالذكاء الكجداني لدل للئنجازىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف علبقة فعالية الذات بكؿ مف الدافع  
، كقد تراكحت ( طالبة مف طالبات جامعة أـ القرل، حيث تـ اختيارىف عشكائيان 238عينة قكاميا )
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 للئنجازف مالؾ، كالدافع إمييف مقياس فاعمية الذات إعداد ف( سنة، كطبؽ ع24-17أعمارىف بيف)
إعداد قطامي، كالذكاء الاجتماعي إعداد منصكر كآخركف، كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي 

يجابي ذك دلالة إحصائية بيف درجات فاعمية إنتائج الدراسة عمى كجكد ارتباط  الارتباطي، كأسفرت
المختمفة ، ككجكد فركؽ ذات  أبعادهكالذكاء الكجداني في  ،ككلب مف درجات دافعية الانجاز ،الذات

ة فاعمية الذات نجاز في درجلبات مرتفعات كمنخفضات دافعية الإدلالة إحصائية بيف درجات الطا
 نجاز.لصالح مرتفعات الإ

 بعنوان : (م2006، و كارولين البدور) دراسة

 لممؤسسـات العامـة الأمانـة مـدارس لمـديري الدافعيـة بمستوى وعلاقتو النفسية الضغوط مستوى "
 "الأردن في المسيحية التربوية

كعلبقتػػػو بمسػػػتكل الدافعيػػػة لمػػػديرم مػػػدارس  ،مسػػػتكل الضػػػغكط النفسػػيةإلػػػى تعػػػرؼ الىػػدفت الدراسػػػة 
( مػديران. 86الأمانة العامة لممؤسسات التربكية المسيحية في الأردف. كقد تككف مجتمع الدراسة مػف )

: الأكلػػػػى لقيػػػػاس الضػػػػغكط النفسػػػػية كالثانيػػػػة لقيػػػػاس الدافعيػػػػة لممػػػػديريف. تػػػػيفأدا الباحثػػػػةكاسػػػػتخدمت 
ف الضػغكط النفسػية كفقػان لإجابػات المػديريف أنفسػيـ. كأظيرت نتائج الدراسة كجكد مسػتكل متكسػط مػ

سػػػمبي داؿ  كمػػػا تبػػػيف كجػػػكد مسػػػتكل مرتفػػػع مػػػف الدافعيػػػة لػػػدل ىػػػؤلاء المػػػديريف. ككػػػاف ىنػػػاؾ ارتبػػػاطه 
بػػيف مسػػتكل الضػػغكط النفسػػية لممػػديريف كمسػػتكل الدافعيػػة. كمػػا أشػػارت النتػػائج إلػػى عػػدـ  إحصػػائيان 

عػػزل لمتغيػػرات الجػػنس، كالخبػػرة، مػػديرم المػػدارس تي  كجػػكد فػػركؽ فػػي مسػػتكل الضػػغكط النفسػػية لػػدل
عػزل لمتغيػرات الجػنس، كالمؤىؿ العممي، كالإقميـ. فضلبن عف عدـ كجكد فركؽ في مستكل الدافعيػة تي 

 كالخبرة، ك المؤىؿ العممي، كالإقميـ.

 ( بعنوان :م2005دراسة )بني يونس، 

 اط السموك عن عينة من طمبة الجامعةنموعلاقتيا بكل من القمق الشخصي وأ نجاز" دافعية ال  
 ردنية "الأ 

نماط السمكؾ لإيجاد الي الكشؼ عف مستكيات دافعية الإنجاز كالقمؽ الشخصي كأ ىدفت الدراسة
العلبقة بيف ىذه المتغيرات عند عينة مف طمبة الجماعة الأردنية حيث أجريت الدراسة عمى عينة 

( ذككر، كاستخدـ الباحث خلبليا المقاييس 29( إناث، )87( طالبا كطالبة )126تككف مف )
، قائمة سبيمبيرغز كزملبئو لقياس القمؽ الشخصي، نجاز: مقياس نيمكؼ لقياس دافعية الإالتالية
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كجكد علبقة ارتباط بيف دافعية كمقياس الفسفكس لقياس أنماط السمكؾ، حيث أظيرت النتائج عدـ 
 مؽ الشخصي كأنماط السمكؾ.نجاز كالقمؽ الشخصي، ككجكد ارتباط بيف القالإ

 بعنوان : (م2003، الزعبي)دراسة 

ــة وعلاقتيــا العمــل ضــغوط" ــدى العمــل نحــو بالدافعي ــة الأقســام رؤســاء ل ــي الأكاديمي  الجامعــات ف
 "الأردنية

ىدفت إلى معرفة مستكل ضػغكط العمػؿ التػي يعػاني منيػا رؤسػاء الأقسػاـ الأكاديميػة فػي الجامعػات 
درجة اختلبؼ الدافعية نحك العمػؿ  إلىعرٌؼ عف الت دافعيتيـ نحك العمؿ، فضلبن الأردنية، ك مستكل 

لاختلبؼ ضغكط العمؿ، كسنكات الخبرة فػي العمػؿ، كالمسػاندة الاجتماعيػة كنػكع الجامعػة. كقػد  تبعان 
خدمت فػي ىػذه ( رئيس قسـ. كاسػتى 372تككنت عينة الدراسة مف مجتمع الدراسة كاملبن كعدد إفراده )

، كىمػػا: أداة ضػػغكط العمػػؿ، كأداة الدافعيػػة نحػػك العمػػؿ. كأظيػػرت نتػػائج الدراسػػة أف يفأداتػػ الدراسػػة
، كأف مسػتكل الدافعيػة نحػك العمػؿ لػدل مستكل ضغكط العمؿ لدل أفػراد عينػة الدراسػة كػاف متكسػطان 

لعمػػػؿ ، كىنػػػاؾ علبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف مسػػػتكل ضػػػغكط اأفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة كػػػاف عاليػػػان 
 الدافعية نحك العمؿ. كمستكل
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 3-4
قاـ الباحث باستعراض لمدراسات السابقة منيا المحمية كالعربية ككذلؾ الأجنبية ، منيا كالتي ليا 
صمة مباشرة كغير مباشرة بمكضكع الدراسة، كمف ثـ قاـ بعرض ىذه الدراسات كفؽ ترتيب زمني 

الأقدـ، كاستفاد الباحث مف تمؾ الدراسات في إثراء الإطار النظرم لمدراسة محدد مف الأحدث إلى 
 الحالية. الحالية، كبناء أداة الدراسة كفي تفسير النتائج التي تكصؿ إلييا الباحث مف خلبؿ الدراسة

دمة ف المتتبع لمدراسات التي تـ استعراضيا يلبحظ ندرة في الدراسات التي تناكلت مكضكع الصكأ
 نجاز.ية كعلبقتيا بدافعية الإالنفس

 :من حيث اليدف :  -أول 
الأحداث  أنكاع فكانت تيدؼ إلى التعرؼ إلى  عمى مستوى الدراسات التي تتعمق الصدمة النفسية

،   كتيدؼ الصادمة الناتجة عف الحرب عمى قطاع غزة ، كعلبقتيا بكرب ما بعد الصدمة كالقمؽ
إلى معرفة مفيكـ ، كتيدؼ الحرب الضغط النفسيفحص العلبقة بيف التعرض لضغكط الي 

كأعرضو كالنظريات المفسرة لو بالإضافة إلى  العالميةاضطرابات ما بعد الصدمة كأىـ تصنيفاتو 
إلى التعرؼ كتيدؼ ، مستكل اضطراب الضغكط التالية لمصدمة إلىلمتعرؼ ، كتيدؼ طرؽ علبجو

إلى معرفة أكثر أنكاع ، كتيدؼ اضطراب ما بعد الصدمة الذم يعاني منو العراقيكف بعد الحرب إلى
 إلى مقارنة الشباب المصدكميف المصابيف باضطراب ما، كتيدؼ الأحداث أك الخبرات الصادمة

اب مع مجمكعة مقارنة مف الشباب مصابيف بيذا الاضطر الغير بعد الصدمة كالشباب المصدكميف 
 حداث الصادمة.، كتيدؼ الي التعرؼ إلى آثار الأمصدكميفالغير 

 التعرؼ إلى ىذه الدراسة إلى فكانت تيدؼ  :نجازي تعمقت بدافعية ال أما بالنسبة لمدراسات الت
، كتيدؼ نجاز لدييـ، كعلبقتيا بدافعية الإاستقصاء درجة معممي المرحمة الأساسية الدنيا لذكاتيـ

ة التي يعاني منيا رجاؿ دكريات الأمف العامميف بالميداف كمدل إلى الكشؼ عف الضغكط النفسي
تو بمفيكـ كعلبق ،دافع الإنجاز لمتعرؼ إلى، كتيدؼ لدييـ للئنجازتأثير ىذه الضغكط عمى الدافعية 

علبقة فعالية  ، كتيدؼ لمتعرؼ إلىدافع الإنجاز كعلبقتو بالرضا الكظيفي الذات ككذلؾ لمتعرؼ إلى
مستكل الضغكط النفسية كعلبقتو بمستكل  ، كتيدؼ لمتعرؼ إلىللئنجازافع الذات بكؿ مف الد

نماط السمكؾ لإيجاد دافعية الإنجاز كالقمؽ الشخصي كأ لمكشؼ عف مستكيات ، كتيدؼالدافعية
مستكل ضغكط العمؿ التي يعاني منيا رؤساء  إلى ، كتيدؼ لمتعرؼالعلبقة بيف ىذه المتغيرات

 .الجامعات الأردنية، ك مستكل دافعيتيـ نحك العمؿالأقساـ الأكاديمية في 
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  ًمن حيث المنيج : -: ثانيا 

مف خلبؿ الاطلبع عمى الدراسات السابقة فكما تباينت الدراسات مف حيث أىدافيا ، فيي متباينة 
كمختمفة مف حيث منيجيا ، فيناؾ دراسات استخدمت المنيج الكصفي كدراسات أخرل استخدمت 

 تحميمي ، كدراسات استخدمت المنيج الجريبي.المنيج الكصفي ال
  ًمن حيث العينة : -:ثالثا 

ميات،  مدراء يا مف )الطمبة، فئة البالغيف، الآباء كالأاختمفت الدراسات السابقة مف حيث العينة فمن
دارييف في الجامعات الفمسطينية(.  كرؤساء أقساـ ، طمبة جامعات كمدارس ، مكظفيف أكاديمييف كا 

  ًمن حيث أداة الدراسة -:رابعا : 

اتفقت أغمب الدراسات السابقة المحمية كالعربية كالأجنبية مع دراسة الباحث في استخداـ الاستبانة  
 كأداة لمدراسة .

  ًمن حيث الأساليب الحصائية -: خامسا : 

لتنكع أىدافيا ، كمف أكثر الأساليب  تنكعت الأساليب الإحصائية في الدراسات السابقة تبعان  
في تمؾ الدراسات : حساب المتكسطات الحسابية ، معاملبت الارتباط كالانحراؼ  الإحصائية شيكعان 

المعيارم ، تحميؿ المضمكف ، كلقد استفادت الدراسة الحالية مف ىذه الأساليب كاستخدـ الباحث 
 معظميا .

 : ًما تميزت بو الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة -سادسا : 

 الصدمةنو ضـ عنكانان يتمثؿ في" إحيث  الحالية في أف مكضكعيا يعد مختمفان سة تتميز الدرا 
حيث تعتبر  .( ـ6001)عاـ حرب الدفاع المدني بعد طكاقـنجاز لدل دافعية الإكعلبقتيا ب ،النفسية

ىذه الدراسة ميدانية عمى مكظفي جياز الدفاع المدني فئة " المنقذيف " في كزارة الداخمية ، لذلؾ 
 كالتي بذلت في مكضكع ،الباحث يرجك مف ىذه الدراسة أف تككف مكممة لمجيكد العربية فإف

 ، كأف تقدـ جيدان، كمعرفة جديدة مضافة إلى ميداف عمـ النفس.النفسية الصدمة
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 :فرضيات الدراسة 3-5

الصدمة  ( بيفα≤0.05لا تكجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) .1
 .؟(ـ2014)نجاز لدل طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب عاـ كدافعية الإ ،النفسية

عزل تي  ( في الصدمة النفسيةα ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) .2
مكاف العمؿ خلبؿ الحرب، التعرض لاستيداؼ  العمر، الحالة الاجتماعية، ،الخبرة) لمتغيرات

لدل عينة مف طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب ( الزملبء أثناء الحربأثناء الحرب، فقداف أحد 
 ؟.(ـ2014)عاـ 

عزل تي  نجاز( في دافعية الإα ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) .3
مكاف العمؿ خلبؿ الحرب ، التعرض لاستيداؼ  الحالة الاجتماعية،، العمر، الخبرة) لمتغيرات

لدل عينة مف طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب ( داف أحد الزملبء أثناء الحربأثناء الحرب، فق
  ؟.ـ(2014)عاـ 
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 الفصل الرابع
 إجراءات الدراسة

 تمييد: 4-1

بيا لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، كقد تمثمت في  الفصؿ كصفان للئجراءات التي قاـ تناكؿ الباحث في ىذا
اختيار منيج كمجتمع كعينة الدراسة، كالتأكد مف صدؽ أدكات الدراسة كثباتيا كالأساليب الإحصائية 

 :التي تـ استخداميا، كفيما يأتي كصؼ ليذه الإجراءات

 منيج الدارسة: -أولً: 4-2
الكصفي التحميمي، كالذم تحاكؿ مف  مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث باستخداـ المنيج

خلبلو كصؼ الظاىرة مكضكع الدراسة، كتحميؿ بياناتيا، كالعلبقة بيف مككناتيا، كالآراء التي تطرح 
 .حكليا كالعمميات التي تتضمنيا، كالآثار التي تحدثيا

مكضكع : "المنيج الذم مف خلبلو يمكف كصؼ الظاىرة حيث يعرف المنيج الوصفي التحميمي بأنو
الدراسة، كتحميؿ بياناتيا، كبياف العلبقات بيف مككناتيا، كالآراء التي تطرح حكليا، كالعمميات التي 

 (.105-104، صـ2010 تتضمنيا، كالآثار التي تحدثيا. )أبك حطب كصادؽ،
 :وقد تم استخدام مصدرين رئيسين من مصادر المعمومات

البيانات الثانكية لمعالجة الإطار النظرم لمبحث، : تـ الرجكع إلى مصادر المصادر الثانوية •
كالتي تتمثؿ في الكتب، كالمراجع العربية كالأجنبية ذات العلبقة، كالدكريات، كالمقالات، كالتقارير، 
كالأبحاث، كالدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع الدارسة، كالبحث، كالمطالعة في مكاقع الإنترنت 

 .المختمفة

: لمعالجة الجكانب التحميمية لمكضكع البحث، تـ جمع البيانات الأكلية مف يةالمصادر الأول •
ليذا الغرض، كقد تـ تفريغ كتحميؿ البيانات  الاستبانةخلبؿ  كأداة رئيسة لمبحث، صممت خصيصا ن

 ".SPSS"باستخداـ البرنامج الإحصائي 

 :مجتمع الدراسة -ثانياً: 4-3
كأىـ الطاقـ الميداني  ،طكاقـ الدفاع المدني يتككف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في

لمسجلبت الرسمية  ( عامؿ كفقان 278الإسعاؼ كالبالغ عددىـ ) يالمتككف مف فرؽ الاطفاء كسائق
 .لمشئكف المكظفيف في كزارة الداخمية 
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 :عينة الدراسة -ثالثاً: 4-4

 :  الستطلاعية الدراسة  عينة -1
 تـ ،مفردة مف العامميف في طكاقـ الدفاع المدني (30) مف الاستطلبعية الدراسة عينة نتتككٌ 

 العينة عمى لمتطبيؽ صلبحيتيا مف كالتحقؽ الدراسة، أدكات تقنيف بغرض عشكائية بطريقة اختيارىـ
 .كثباتيا صدقيا مف التحقؽمف خلبؿ  الأصمية

 :الأصمية الدراسة عينة -2
( مف العامميف في طكاقـ الدفاع 251عمييا إلى )تككنت عينة الدراسة الفعمية التي تطبيؽ الدراسة 

يككف حصؿ  كبالتالي ،ـ الباحث طريقة المسح الشامؿ لممجتمع الأصمياستخد المدني، بحيث
 الإحصائية المعالجات لإجراء ان مناسب%(، كيعتبر ىذا الحجـ 90.28الباحث عمى ما نسبتو )

 .عمييا
 الديمغرافية:حسب المتغيرات الوصف الحصائي لأفراد العينة 

 (1-4 )جدول رقم 
 المتغيرات الديمغرافيةتوزيع أفراد العينة حسب 

 % المئوية النسبة العدد تصنيف المتغير المتغير

 الخبرة
 6076 66 سنوات 4 -1

 8670 660 سنوات 8 -5

 6576 06 سنوات فأكثر 9

 العمر*
 6076 00 سنة 03أقل من 

 8670 666 سنة 43 -03من 

 6676 86 سنة فأكثر 41

 676 66 أعزب الحالة الجتماعية

 7870 666 متزوج

 مكان العمل

 20.3 51 محافظة غزة

 6778 67 محافظة شمال غزة

 6070 66 محافظة الوسطى

 6878 06 محافظة خان يونس

 18.0 45 محافظة رفح

 0676 686 نعم الحربالتعرض لستيداف أثناء 

 39.0 98 لا

 0676 656 نعم فقدان أحد الزملاء أثناء الحرب

 6070 00 لا

 11101 251 المجموع  
 

 . * عند اختبار الفركؽ تـ دمج بعض الفئات مع بعضيا البعض
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 :الدراسة واتأد -:رابعاً  4-5
 الاستبانة كتعرؼ كانتشاران، استخدامان  الأفراد مف البيانات عمى الحصكؿ كسائؿ أكثر الاستبانة تعد

 ليا بالاستجابة يقكـ آراء أك معمكمات عمى لمحصكؿ تستخدـ كبنكد أبعاد، ذات بأنيا: "أداة
 (.116، صـ2004 كالأستاذ، تحريرية" )الأغا كتابية كىي نفسو، المفحكص

 :مما يمي وتتكون الأدوات

 مف إعداد الباحث. دافعية الإنجازمقياس   -1
 مف إعداد الباحث. الصدمة النفسيةمقياس   -2
كىي  بالإضافة إلى مجمكعة مف المتغيرات الديمغرافية التي استخدميا الباحث مع العينة،  -3

 .سنكات الخبرة، العمر، مكاف العمؿ، التعرض للبستيداؼ، فقداف أحد الزملبء()
 :خطوات بناء أداة الدراسة

ات الصمة بمكضكع الدراسة، كالاستفادة الاطلبع عمى الأدب التربكم كالدراسات السابقة ذ -1
 .منيا في بناء الاستبانة، كصياغة فقراتيا

 .المقاييسالرئيسة التي شممتيا  بعادالأتحديد  -2
 .بعدتحديد الفقرات التي تقع تحت كؿ  -3
( فقرة 45، كقد تككنت مف )مستكل دافعية الإنجازالأكؿ لقياس المقياس تـ تصميـ  -4

أبعاد كىي )تحمؿ المسؤكلية، المغامرة كالمثابرة، الثقة بالنفس، السعي نحك  7مكزعيف عمى 
المادية كالمعنكية(،  المكافآتالتفكؽ كالنجاح، التغمب عمى العكائؽ كالصعكبات، المنافسة، 

 (.2انظر ممحؽ رقـ ) ،( فقرة26مف ) ، كقد تككفمستكل الصدمة النفسيةكالثاني لقياس 
 .عمى المشرؼ، كالأخذ بمقترحاتو كتعديلبتو الأكلية اة الدراسةأدتـ عرض  -5
 كالمتخصصيفالأكاديمييف في كميات التربية،  مف ان ( محكم7عمى ) أداة الدراسة تـ عرض -6

( يبيف أسماء 1في الجامعة الإسلبمية، كجامعة الأزىر، كجامعة الأقصى، كالممحؽ رقـ )
 .المحكميف

 فقرات مف حيث الحذؼ، أك الإضافة كالتعديؿ؛ البعض  في ضكء آراء المحكميف تـ تعديؿ -7
 (. 3انظر ممحؽ ) ،( فقرة71لتستقر فقرات المقياسيف في صكرتيما النيائية عمى )
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 :صدق وثبات مقاييس أداة الدراسة

 مقياس الصدمة النفسية: -:أولً 

 :الظاىري الصدق" المحكمين صدق -6

الأكاديمييف كالمتخصصيف في كمية التربية، كأقساـ مف  ( محكمان 7تـ عرض أدكات الدراسة عمى )
 .عمـ النفس في الجامعات الفمسطينية، كتـ تعديؿ بعض الفقرات في المقياسيف تبعان لآرائيـ

 Internal Validity "  الداخمي التساق صدق -6
 (2-4 )جدول رقم 

 . فقرة من فقرات المقياس والدرجة لممقياسبين كل  الرتباط معامل

# 
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الحتمالية
(Sig.) 

# 
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الحتمالية
(Sig.) 

# 
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الحتمالية
(Sig.) 

1- 0.499 0.005 10- 0.650 0.000 19- 0.490 0.005 
2- 0.425 0.019 11- 0.638 0.000 20- 0.646 0.000 
3- 0.420 0.022 12- 0.473 0.008 21- 0.623 0.000 
4- 0.391 0.032 13- 0.551 0.002 22- 0.647 0.000 
5- 0.590 0.001 14- 0.412 0.024 23- 0.658 0.000 
6- 0.620 0.000 15- 0.537 0.002 24- 0.622 0.000 
7- 0.400 0.029 16- 0.590 0.001 25- 0.494 0.005 
8- 0.691 0.000 17- 0.560 0.002 26- 0.712 0.000 
9- 0.702 0.000 18- 0.385 0.036  
 (.05.0) دلالة لمستك  عند إحصائيان  داؿ الارتباط  -

، كالذم لكؿ بعدكالدرجة الكمية  البعد معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات الجدكؿ السابؽيكضح 
فقرات عتبر تكبذلؾ ( 05.0) معنكيةل أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستك يبيف 

 .لقياسو تلما كضع المقياس
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 :ثبات مقياس الصدمة النفسية -6

ف قيمة إحيث تبيف  21تـ التحقؽ ثبات مقياس الصدمة النفسية مف خلبؿ اختبار ككدر ريتشارد 
كىذا يشير أف معامؿ الثبات مرتفع  (,67705) تساكم 21ككدر ريتشارد الثبات باستخداـ اختبار 

 .جدان كداؿ إحصائيان 

 Normality Distributionاختبار التوزيع الطبيعي   -:ثانياً 
لختبار التوزيع الطبيعي من  (Kolmogorov Smirnov test k-s)تم استخدام اختبار كولمجروف سمرنوف 

 .الجدول التالي عدمو، حيث كانت النتائج كما ىي مبينة في
 (3-4 )جدول رقم 

 اختبار كولمجروف سمرنوفيوضح 

 قيمة الختبار عدد الفقرات البعاد #
القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 0.000 0.149 5 .بعد تحمل المسؤولية -1
 0.000 0.092 9 .بعد المغامرة والمثابرة -2
 0.000 0.197 6 .بعد الثقة بالنفس -3
 0.000 0.131 7 .بعد السعي نحو التفوق والنجاح -4
 0.000 0.137 5 .بعد التغمب عمى العوائق والصعوبات -5
 0.000 0.112 8 .بعد المنافسة -6
 0.000 0.083 5 .المادية والمعنوية المكافآتبعد  -7

 0.039 0.058 45 .الدرجة الكمية لمقياس دافعية النجاز
 0.000 0.097 26 .الدرجة الكمية لمقياس الصدمة النفسية

(، 05.0)أقؿ مف مستكل الدلالة  .(Sig)اف القيمة الاحتمالية  الجدكؿ السابؽيتضح مف 
نجاز كأبعاده المختمفة مما يعني أف تكزيع البيانات لا يتبع التكزيع الطبيعي، ة الإلمقياس دافعي

تحقؽ مف ماستخداـ الاختبارات اللبمعممية ل تـككذلؾ نفس الأمر لمقياس الصدمة النفسية، حيث 
  فرضيات الدراسة.

 دافعية النجاز: مقياس -:ثالثاً 
 شمكؿ: "بالصدؽ يقصد كما ،"لقياسو أعدت ما تقيس سكؼ أنيا مف التأكد" مقياس: بصدؽ يقصد

 كمفرداتيا ،فقراتيا ككضكح ناحية، مف التحميؿ في تدخؿ أف يجب التي العناصر لكؿ الاستقصاء
  .(44، صـ2001 كآخركف، بيدات" )عيستخدميا مف لكؿ مفيكمة تككف بحيث ثانية، ناحية مف
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 :بطريقتيف المقياس صدؽ مف التأكد تـ كقد
 "الظاىري الصدق" المحكمين صدق  -6

مف الأكاديمييف كالمتخصصيف في كمية التربية،  ( محكميف7تـ عرض أدكات الدراسة عمى )
 .كأقساـ عمـ النفس في الجامعات الفمسطينية، كتـ تعديؿ بعض الفقرات في المقياسيف تبعان لآرائيـ

 " Internal Validity " الداخمي التساق صدق -6
( خريج 30الاستطلبعية في احتساب صدؽ الاتساؽ الداخمي كالبالغ عددىـ )اعتمد الباحث العينة 

 مف فقرة كؿ اتساؽ مدل: "الداخمي الاتساؽ بصدؽ يقصدمف خريجي الجامعات الفمسطينية، ك 
 ،لممقياس الداخمي الاتساؽ حساب تـ كقد الفقرة، ىذه إليو تنتمي الذم المجاؿ مع المقياس فقرات
كما ىك ، البعد كالدرجة الكمية لو فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معاملبت حساب خلبؿ مف كذلؾ

 :في الجدكؿ التالي
 (4-4 )جدول رقم 

 بين كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة لممقياس الرتباط معامل
# 

معامل 
 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

# 
معامل 
 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

# 
معامل 
 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الحتمالية

(Sig.) 

 67666 67688 -66 67666 67066 -60 بعد تحمل المسؤولية

 بعد المنافسة 67666 67766 -60 67666 67075 -6
6- 67866 67666 65- 67066 67666 66- 67566 67666 

6- 67876 67666 67- 67760 67666 66- 67060 67666 

6- 67656 67660 66- 67066 67666 68- 67066 67666 

 67666 67567 -60 بعد السعي نحو التفوق والنجاح 67666 67086 -8

 67666 67566 -60 67666 67067 -66 بعد المغامرة والمثابرة

0- 67070 67666 66- 67067 67666 65- 67077 67666 

0- 67858 67666 66- 67060 67666 67- 67085 67666 

5- 67866 67668 66- 67057 67666 66- 67066 67666 

 بعد المكآفات المادية والمعنوية 67666 67000 -68 67666 67806 -7
66- 67000 67666 60- 67006 67666 66- 67066 67666 

66- 67800 67666 60- 67807 67666 66- 67566 67666 

 67666 67860 -66 بعد التغمب عمى العوائق والصعوبات 67660 67600 -66

66- 67066 67666 65- 67066 67666 66- 67586 67666 

66- 67066 67666 67- 67076 67666 68- 67060 67666 

 67666 67067 -66 بعد الثقة بالنفس
 

68- 67876 67666 66- 67066 67666 

 (.05.0) دلالة لمستك  عند إحصائيان  داؿ الارتباط  -
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، لكؿ بعدكالدرجة الكمية  البعد معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات الجدكؿ السابؽيكضح 
عتبر تكبذلؾ  ،(05.0) معنكيةل كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستك 

 .لقياسو تلما كضع ةصادق الأبعاد

  : "Structure Validity "الصدق البنائي

د يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذم يقيس مدل تحقؽ الأىداؼ التي تري
، المقياسالدراسة بالدرجة الكمية لفقرات  أبعادمف  بعدارتباط كؿ  لالأداة الكصكؿ إلييا، كيبيف مد

 أبعاد المقياسمف  بعدكلمتحقؽ مف الصدؽ البنائي تـ حساب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ 
 .الجدكؿ التاليكما في  لممقياسكالدرجة الكمية 

 (5-4 ) جدول رقم
 للأداةوالدرجة الكمية  الأداة مقاييسمن  مقياسمعامل الرتباط بين درجة كل 

 البعاد #
معامل 
بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
الحتمالية 

(sig) 
 0.000* 0.642 .بعد تحمل المسؤولية -1
 0.000* 0.733 .بعد المغامرة والمثابرة -2
 0.000* 0.643 .بعد الثقة بالنفس -3
 0.000* 0.682 .بعد السعي نحو التفوق والنجاح -4
 0.006* 0.490 .عمى العوائق والصعوباتبعد التغمب  -5
 0.000* 0.745 .بعد المنافسة -6
 *0.014 0.443 .بعد المكآفات المادية والمعنوية -7

 دلالة لمستك  عند إحصائيان  داؿ الارتباط( 05.0 ). 
 ،إحصائيان  دالة أبعاد المقياس جميع في الارتباط معاملبت جميع أف الجدكؿ السابؽ مف يتضح
ما كضعت  تقيس أبعاد المقياس جميعكبذلؾ تعتبر  ،(05.0) معنكية لعند مستك  قكية كبدرجة
 .لقياسو
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  : " Reliability "الأداةثبات 

ة عند تطبيؽ نفس مدل اتساؽ نتائج المقياس، فإذا حصمنا عمى درجات متشابي: "يشير الثبات إلى
 (. 466:ـ6000" )علبـ،المجمكعة مرتيف مختمفتيف، فإننا نستدؿ عمى ثباتيا ذاتياالاختبار عمى 

 :كذلؾ كما يمي ،الدراسة مف خلبؿ طريقتيف أداةكقد تـ التحقؽ مف ثبات 
 :(Cronbach's Alpha Coefficient )معامل ألفا كرونباخ    -أ

درجة أبعاد المقياس كال تقكـ ىذه الطريقة عمى أساس احتساب معاملبت ألفا كركنباخ لكؿ بعد مف
 معدلات الثبات. الكمية لفقراتو، كالتعرؼ إلى

 : (Split Half Method )طريقة التجزئة النصفية - ب

الأسئمة ذات الأرقاـ الفردية، كالأسئمة ذات الأرقاـ ) يفأجز  ىحيث تـ تجزئة فقرات الاختبار إل
كدرجات الأسئمة الزكجية، كبعد  ،الفردية ، ثـ تـ حساب معامؿ الارتباط بيف درجات الأسئمة(الزكجية
التالية  لممعادلة كفقان  معامؿ الارتباط المعدؿ=  ـ تصحيح معامؿ الارتباط بمعادلة سبيرماف براكفػذلؾ ت

 :
R1

2R
=


CorrectR ، حيث  Rمعامؿ الارتباط بيف درجات الأسئمة الفردية كدرجات الأسئمة الزكجية. 

 طريقة التجزئة النصفية يبيف نتائج الثبات كفقان لطريقة معاملبت ألفا كركنباخ ك التاليكالجدكؿ 
 لمقاييس الدراسة:

 (6-4 )جدول رقم 
  دافعية النجاز لمقياسوالتجزئة النصفية  معامل ألفا كرونباخنتائج 

 بعادالأ #
عدد 
 الفقرات

معامل 
ألفا 
 كرونباخ

معامل 
 الرتباط 

معامل 
الرتباط 
 المعدل

 0.769 0.625 0.802 5 .بعد تحمل المسؤولية -1
 0.733 0.579 0.782 9 .بعد المغامرة والمثابرة -2
 0.758 0.611 0.653 6 .بعد الثقة بالنفس -3
 0.748 0.597 0.776 7 .بعد السعي نحو التفوق والنجاح -4
 0.753 0.604 0.720 5 .العوائق والصعوباتبعد التغمب عمى  -5
 0.804 0.672 0.831 8 .بعد المنافسة -6
 0.751 0.613 0.578 5 .المادية والمعنوية المكافآتبعد  -7

 0.779 0.638 0.882 45 .نجازالدرجة الكمية لمقياس دافعية ال 
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لمدرجة الكمية أف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ  الجدكؿ السابؽ النتائج المكضحة في كيتبيف لنا مف
عمى أف الثبات مرتفع ىذا  ؿيدلمما مرتفعة كىذا يدؿ عمى أنو قيمة  ،(0.116لممقياس تساكم )
 Spearman)سبيرماف براكف( )قيمة معامؿ الارتباط المعدؿ ، كما يتبيف لنا أفكداؿ إحصائيان 

Brown )(6) في صكرتو النيائية كما ىي في الممحؽ المقياسككف يبذلؾ ، مرتفع كداؿ إحصائينا 
عمى ثقة تامة  عموالدراسة، مما يجمقاييس قابؿ لمتكزيع، كتككف الباحث قد تأكد مف صدؽ كثبات 

كاختبار  ،أسئمة الدراسة عفكالإجابة  ،كصلبحيتيا لتحميؿ النتائج الأداة المستخدمة،بصحة 
 .فرضياتيا

 :المستخدمة في الدراسةالمعالجات الحصائية  -:خامساً  4-6
 Statistical Package"  تـ تفريغ كتحميؿ الاستبانة مف خلبؿ برنامج التحميؿ الإحصائي

for the Social Sciences  (SPSS)" . 

 :الآتيةتم استخدام الأدوات الحصائية 

 يستخدـ ىذا الأمر بشكؿ أساسي لأغراض معرفة: كالكزف النسبي ،كالتكرارات ،النسب المئكية -
  .تكرار فئات متغير ما، كيتـ الاستفادة منيا في كصؼ عينة الدراسة المبحكثة

لمعرفة ثبات فقرات ؛ كاختبار التجزئة النصفية  (Cronbach's Alpha)اختبار ألفا كركنباخ  -
 .المقياس

لقياس درجة الارتباط، ؛  (Spearman Correlation Coefficient) سبيرمافمعامؿ ارتباط  -
ختبار عمى دراسة العلبقة بيف متغيريف، كقد تـ استخدامو لحساب الاتساؽ يقكـ ىذا الاك 

 .كالعلبقة بيف المتغيرات لممقياس ،كالصدؽ البنائي  ،الداخمي

 (Split Half Methodطريقة التجزئة النصفية ) -

الدرجة  ىلمعرفة ما إذا كاف متكسط درجة الاستجابة قد كصؿ إل (Sign testالأشارة ) اختبار  -
مف  بعدكلقد تـ استخدامو لمتأكد مف دلالة المتكسط لكؿ ، المتكسطة أـ زاد أك قؿ عف ذلؾ

 . المقياس أبعاد

 Mannأك ما يعرؼ ) (2Independent Samples Test)  مستقمتيف اختبار عينتيف -

Whitney Test ) لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ فركقات ذات دلالة إحصائية بيف مجمكعتيف مف
كىك مف ضمف الاختبارات  ،في حالة التكزيع غير الطبيعي لمبيانات يانات المستقمةالب

 .اللبمعممية
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 Kruskal، أك ما يعرؼ ) ( kIndependent Samples Test)العينات المستقمةاختبار  -

Wallis )أك أكثر  ،لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ فركقات ذات دلالة إحصائية بيف ثلبث مجمكعات
 ..في حالة التكزيع غير الطبيعي لمبيانات كىك مف ضمف الاختبارات اللبمعممية، مف البيانات

 :خطوات الدراسـة -سادساً  4-7
 بالصدمة النفسية كعلبقتيا بدافعية الإنجاز. الباحث بعرض الأدبيات المتعمقة  قاـ  -1
 الباحث بتطكير أدكات القياس . قاـ  -2
 الباحث بالتحقؽ مف صدؽ ك ثبات المقاييس . قاـ  -3
 تكزيع أدكات القياس عمى العينة الفعمية .  -4
 تحميؿ البيانات ك تفسيرىا ، ك الخركج بالنتائج ك التكصيات .  -5
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 تمييد: 5-1
يتضمف ىذا الفصؿ عرضان لنتائج الدراسة، كذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف أسئمة الدراسة 

، كالتي تـ التكصؿ إلييا مف خلبؿ تحميؿ فقراتيا، بيدؼ التعرؼ المقياسكاستعراض أبرز نتائج 
الصدمة النفسية وعلاقتيا بدافعية النجاز لدى طواقم الدفاع المدني بعد حرب عام "إلى: 

مكاف الحالة الاجتماعية،  العمر، ،الخبرةكالكقكؼ عمى متغيرات الدراسة التي اشتممت )، (م2014)
 (. لاستيداؼ أثناء الحرب، فقداف أحد الزملبء أثناء الحربالعمؿ خلبؿ الحرب، التعرض 

الدراسة، إذ تـ استخداـ برنامج  مقياسلذا تـ إجراء المعالجات الإحصائية لمبيانات المتجمعة مف 
 Statistical Package for the Social Sciences"الرزـ الإحصائية لمدراسات الاجتماعية" 

(SPSS)" .لمحصكؿ عمى نتائج الدراسة التي سيتـ عرضيا كتحميميا في ىذا الفصؿ ، 

 الدراسة: تساؤلتالجابة عن  5-2
الصدمة النفسية وعلاقتيا بدافعية النجاز لدى طواقم لمدراسة:  الجابة عمى التساؤل الرئيس
 . ؟ م(  2014)الدفاع المدني بعد حرب عام 

 : مجموعة من التساؤلت الفرعية ويتفرع من ىذا السؤال الرئيس

 . م(2014)الصدمة النفسية لدى طواقم الدفاع المدني بعد حرب عامما مستوى  -أولً:

ذا ا إم إلىلمتعرؼ  عينة كاحدةمل Sign test الإشارة اختبار للئجابة عمى ىذا التساؤؿ، تـ استخداـك 
 ،الدراسة عف الدرجة المتكسطةكانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط تقديرات عينة 

 ( كفقان لممقياس المستخدـ.13كىي )
 (1-5 ) جدول رقم

 اختبار الشارة لمتعرف عمى مستوى الصدمة النفسية لدى طواقم الدفاع المدني 

الدرجة  المقياس
 المتوسطة

 المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

قيمة 
 الختبار

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 0.000 8.341 4.38 15.47 13 الدرجة الكمية لممقياس

)الدرجة  15.47المتكسط الحسابي لمصدمة النفسية يساكم أف  الجدكؿ السابؽ كيتضح مف خلبؿ
 .(Sig) القيمة الاحتمالية، ك 8.341، كقيمة الاختبار تساكم 4.38معيارم  بانحراؼ(، 26الكمية مف 
ف مستكل الصدمة النفسية مما يدؿ عمى أ 0.05مستكل الدلالة كىي أقؿ مف  0.000تساكم 
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كىذا يعني ارتفاع في مستكل الصدمة عف  ،(13يختمؼ جكىريان عف الدرجة المتكسطة كىي )
 الدرجة المتكسطة بصكرة دالة إحصائيان لدل طكاقـ الدفاع المدني.

كصمت إلييا الدراسة الحالية، فيما  يخص التساؤؿ الأكؿ، كنتائج كعند المكازنة بيف النتائج التي ت
(، ك )صيدـ كثابت، ـ2012ثابت كىخركف، الدراسات السابقة، نجد أنيا تتفؽ مع دراسة  )

 .( في كجكد مستكل مرتفع لمصدمة النفسية لدل عينة الدراسة لدييــ2008(، ك)خيربؾ، ـ2007

رجاؿ الدفاع المدني في غزة التي يغمب عمييا  عمؿ طبيعةأف  إلى :النتيجة تمك الباحث ويعزو
 ،الفمسطينية الساحة عمى المتلبحقة العديدة الأحداث لتمؾ كمعايشتيـ التزاحـ بالأحداث طابع

( مما أدل الي ـ2014، كحرب ـ2011، كحرب ـ2008مع العديد مف الحركب  )حرب  كتعامميـ
 عمى كالمياـ الأدكار كتكزيع كالتنظيـ العمؿ تكتيكات مجاؿ في الخبرات مف العديد اكتسابيـ

 قطاع في المختمفة المناطؽ عمى كتكزيعيـ ،مف رجاؿ الدفاع المدني زمات العامميف في أماكف الأ
 كقت الأزمات في العمؿ طبيعة مع كالتأقمـ النفسية الصلببة مف قدر الخبرات تمؾ زادتيـ مما غزة

 انتياء بعد رجاؿ الدفاع المدني عمى طبقت كالتي الدراسة إجراءات تكقيت أف كما،  غزة قطاع
 تمؾ خلبؿ يككف فقد، ـ2014يكـ 51 يقارب بما غزة عمى الإسرائيمي الاحتلبؿ شنيا التي الحرب
الصدمات  تمؾ مع لمتعامؿ أساليب عدة استخداـ إلى بجياز الدفاع المدني العاممكف لجأ قد  الفترة

صرارىـ زيادة الحزـ كالعزـ لدييـ كا   إلى أدت بدكرىا كالتي معيا لمتأقمـ كاستراتيجيات خلبؿ العمؿ
كالتحدم كاف  صركا عمى التحدم،مرير، رغـ القتؿ كالقصؼ كالدمار إلا أنيـ أعمى تحدم الكاقع ال

 عنكانيـ رغـ كؿ شيء.

برة الكافية لمتعامؿ مع أنكاع كأف التأىيؿ النفسي لطكاقـ الدفاع المدني كالتي بلب شؾ قد اكسبتيـ الخ
الصدمة النفسية كخاص الصدمة النفسية الحاده كالمزمنة كالمتأخرة كالتي جعمتيـ قادريف عمى القياـ 
بدكر المعالجة الذاتية مف خلبؿ طرؽ عديدة مثؿ التفريغ الذاتي كالانفعالي لمكاجيات مثؿ تمؾ 

 الأحداث .

في النتيجة السابقة حيث الايماف بالقضاء كالقدر  ان ىريجك  ان كيرل الباحث أف لمكازع الديني دكر  
إف الله سبحانو كتمنى الشيادة  في سبيؿ الله ليا أثر كبير في ذكات رجاؿ الدفاع المدني، حيث 

لا ييدـ كلا  حصينان  كتعالى جعؿ الصبر جكادان لا يكبك ، كصارمان لا ينبك ، كجندان لا تيزـ ، كحصنان 
 اف شقيقاف ، فالنصر مع الصبر ، كالفرج مع الكرب ، كالعسر مع اليسريثمـ ، فيك كالنصر أخك 

يَا أَيُّيَا الَّذِينَ آَمَنُوا اصْبِرُوا }تعالى وقكل، ك (16) الشرح:{إن مع العُسرِ يُسراً  }: لقكلو تعالى
، ىذه القكاعد الشرعية الراسخة (200) أؿ عمراف:  {وَصَابِرُوا وَراَبِطُوا وَاتَّقُوا المَّوَ لَعَمَّكُمْ تُفْمِحُونَ 
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كف كؿ طريؽ صعب نحك تحقيؽ كالنخبة مف رجالات الدفاع المدني تجعميـ يسم ىؤلاءفي أذىاف 
 اليدؼ المنشكد لدييـ.

 لمكاقؼ كأحداث كالثكرات كالحركب الككارث أثناء تعرٌضت قد كالشعكب الأمـ بعض كانت فإف
 ففإ ، الجسمية كالنفسية بالأمراض أبنائيا مف العديد إصابة إلى أدت كمؤلمة كضاغطة صادمة
 الفمسطيني الشعب يتعرٌض لو ما فإ حيث المجاؿ، ىذا في بخصكصية يتميز الفمسطيني الكضع

 الحربية كالسفف الدبابات كالطائرات البيكت بقصؼ متمثمة صادمة كمكاقؼ كخبرات أحداث مف
طلبؽ  كالخاصة، العامة كالأماكف كالمدارس لمبيكت  الشعب تجمعات عمى كالقذائؼ الرصاصكا 

 المشاىد كرؤية كالإعاقة، الاستشياد كالاعتقالات كحالات الإصاباتك  تمييز دكف الفمسطيني
 السمككية كالاضطرابات النفسية الصدمات حدكث مصادر كأسباب مف يعد كمو ذلؾ فإف المرعبة،
 الحي الكائف فعؿ ردكد تحديد في الأىـ ؿالعام أف الحديثة الدراسات أثبتت كقد .كالعقمية كالانفعالية

نما ذاتو بحد الصدمي ليس الحدث  .الحدث ىذا مكاجية عمى القدرة كا 
 (م.2014)نجاز لدى طواقم الدفاع المدني بعد حرب عام مستوى دافعية ال  ما-:ثانياً 

ذا لمتعرؼ إلى ما إ عينة كاحدةمل Sign test الإشارة اختبار للئجابة عمى ىذا التساؤؿ، تـ استخداـك 
كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط تقديرات عينة الدراسة عف الدرجة المتكسطة 

 كالانحراؼ المعيارم. المتكسط الحسابي( كفقان لممقياس المستخدـ،  كقد تـ احتساب 135كىي )
 (2-5 ) رقم جدول

 الشارة لمتعرف عمى مستوى دافعية النجاز لدى طواقم الدفاع المدني اختبار 

 الأبعاد #
الدرجة 
 المتوسطة

 المتوسط
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

قيمة 
 الختبار

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 0.000 13.737 2.34 22.01 15 . المسؤولية تحمل .1
 0.000 13.561 4.87 36.38 27 .والمثابرة المغامرة .2
 0.000 13.695 4.70 26.18 18 .بالنفس الثقة .3
 0.000 13.716 4.20 28.74 21 .والنجاح التفوق نحو السعي .4
 0.000 13.609 2.66 21.36 15 .والصعوبات العوائق عمى التغمب .5
 0.000 13.445 4.56 33.83 24 .المنافسة .6
 0.000 13.081 3.38 19.21 15 .والمعنوية المادية المكافآت .7

 0.000 13.909 19.12 187.74 135 .الدرجة الكمية لممقياس
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)الدرجة  187.74نجاز يساكم المتكسط الحسابي لدافعية الإأف  الجدكؿ السابؽكيتضح مف خلبؿ 
 القيمة الاحتمالية، ك  13.909، كقيمة الاختبار تساكم 19.12معيارم  بانحراؼ(، 225الكمية مف 

(Sig).  ف مستكل دافعية مما يدؿ عمى أ 0.05مستكل الدلالة كىي أقؿ مف  0.000تساكم
يعني ارتفاع في مستكل  ( كىذا135.00نجاز يختمؼ جكىريان عف الدرجة المتكسطة كىي )الإ

 نجاز عف الدرجة المتكسطة بصكرة دالة إحصائيان لدل طكاقـ الدفاع المدني.دافعية الإ
كعند المكازنة بيف النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية، فيما  يخص التساؤؿ الثاني، كنتائج 

( كدراسة )البدكر ككاركليف، ـ2012الدراسات السابقة، نجد أنيا تتفؽ مع دراسة )سمارة كآخركف، 
نجاز لدل  عينة الدراسة في كجكد مستكل مرتفع لدافعية الإ (،ـ2003كدراسة )الزعبي،  (ـ2006

ي كجكد مستكل متكسط في دافعية (، ف ـ2009لدييـ، م حيف نجد أنيا تختمؼ مع دراسة )فقييي، 
 نجاز لدل عينة الدراسة لدييـ.الإ

 فيالسريع لممياـ كالاتقاف  الأداءطكاقـ الدفاع المدني ن امتلبؾ  إلى النتيجة تمؾ الباحث كيعزك
،كامتلبكيـ  المسئكليةكالتميز كتحمؿ  الأداءالتنافس كاتقاف ك  للئنجازافضؿ الطرؽ العمؿ، كاختيار 

  .الذاتيكتعديؿ المسار كالضبط  الأداءالجاد الى تحقيقو كجكدة  كالسعيمعرفة اليدؼ  القدرة عمى 

امتلبؾ طكاقـ الدفاع المدني مفيكـ اليناء الشخصي كالرضا عف طبيعة الحياة التي يعيشيا أف ك 
يـ يتجنبكف المشاعر السيئة كيحتفظكف بالمشاعر السارة عندما ينخرطكف في الشخص ،حيث أن

 أنشطة ميمة كمثيرة ،كعندما يشبعكف حاجاتيـ الاساسية مما يؤدم الى ارتفاع دافعية الانجاز.

الثقة بالنفس المكجية نحك المستقبؿ، كالقدرة عمى السيطرة تجاه أحداث المستقبؿ كالناتج عف ك 
 تجاهالمضمكف المعرفي القكم ليـ كالناتج عف الرضا عف الحياة  كالحالة المعنكية العالية، كالسعادة 

 ما يلبقيو الفرد مف أحداث يكمية كتجارب سكاء أكانت ايجابية أك سمبية. 

لييـ في ميماتيـ المككمة إانطباع تحدل الصعاب  يأخذكف نيـأ رجاؿ الدفاع المدني يميز ما فكا   
رجؿ كمنقذ الدفاع  يشعر كذلؾ ،فمسطيف أرض عمى الإسرائيمي الاحتلبؿ استمرار ظؿ في

حركب  مف الاحتلبؿ بو يقكـ ما  مكاجية في البالغة كأىميتو ،الكطني دكرىـ بغزه بعظـ  الفمسطيني
بناء مى في الدفاع كتحقيؽ السلبمة كالأماف لأمرادىـ الاس ، فيـ يسعكف إلىعزؿشعبنا الأضد أبناء 

 شعبنا الفمسطيني كمؤسساتو العامة.

التعاكف المستمر بيف دكائر جياز الدفاع المدني بكزارة الداخمية كبيف فريؽ إدارة  كيرل الباحث أف
لمدني مف ناحية استخداـ الكسائؿ الأزمات، ككذلؾ التطكر الممحكظ لأداء جياز الدفاع ا

التكنكلكجية كالأنظمة الحديثة في الأرشفة كتنظيـ البيانات كسرعة الكصكؿ إلييا عند الحاجة ليا، 
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لدل العامميف في ىذا المجاؿ في محاكر العديد مف الأزمات التي كانت يمر بيا  ان كىذا كاف كاضح
صار سياسي كاقتصادم، حيث كاف الأداء قطاع غزة عمى مدار العديد مف السنكات مف حركب كح

كذلؾ مف خلبؿ العديد  ،كذلؾ مف خلبؿ المشاركة الفعالة ،المميز لمجياز في تخفيؼ حدة الأزمات
حيث  ( ـ2014 )مف المياـ المككمة لمختمؼ تفرعات الجياز ككاف ذلؾ كاضحان مف خلبؿ حرب

لجميع فئات  كىذا ما كاف كاضحان  ،كاف الاستعداد مسبؽ مف قبؿ العامميف بجياز الدفاع المدني
قطاع عمى مدار سنكات عديده اليا مكانات كرغـ الحصار المفركض عمى الالمجتمع رغـ قمة الإ

خرل نجد أف رجالات الدفاع المدني أنيـ كاصمكا المسيرة كالعطاء لأبناء شعبيـ، كمف ناحية أ
داء ياميـ المختمفة كالحرص عمى الأء مالمسؤكلية في أدا بأنيـ يحممكف عمى عاتقيـ مبدأيتميزكف 

 نيـلكثير مف المخاطر كالصعكبات إلا أتحمؿ ا نقاذ أف أمكر الإ خاصةو بالكامؿ لا المتجزئ ك 
ف غالبية أ خاصةو بطبيعة عمؿ رجاؿ الدفاع المدني بغزة ك   يتحدكا تمؾ الصعاب ، فمك نظرنا  إلى

ل مما  غمب عمى معظـ مياميـ طابع زمات كالحركب مف سنة لأخر يغمب عمييا طابع الأ مياميـ
نجاز إز في نجادافعية للئالمف  لدييـ يتكلدالاستدامة في مكاجية الأزمات كالصعاب فمف الطبيعي  

 .كؿ ميمة تصدر ليـ
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الصدمة  بين (05.0ل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً عند مستوى دللة ) -ثالثاً:
 م.2014نجاز لدى طواقم الدفاع المدني بعد حرب ودافعية ال  النفسية

نجاز لدل طكاقـ الدفاع الصدمة النفسية كدافعية الإ بيفلإيجاد العلبقة  سبيرمافتـ استخداـ اختبار 
 الجدكؿ التالي. كالنتائج مبينة فيـ، 2014المدني بعد حرب 

 (3-5 ) جدول رقم
 "  سبيرماننتائج اختبار" 

الصدمة 
 النفسية

 الحصاءات

 دافعية النجاز

 تحمل
 المسؤولية

 المغامرة
 والمثابرة

 الثقة
 بالنفس

 السعي
 نحو
 التفوق
 والنجاح

 التغمب
 عمى

 العوائق
 والصعوبات

 المنافسة
 المكافآت
 المادية

 والمعنوية

الدرجة 
 الكمية

معامل 
 الرتباط

67670 67660 67660 67606 67660 67666 67660 67660 

القيمة 
 الحتمالية

67666 67666 67666 67666 67608 67666 67666 67666 

 686 686 686 686 686 686 686 686 حجم العينة

 (05.0)* معامؿ الارتباط داؿ عند مستكل دلالة 

المقابمة  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية  الجدكؿ السابؽمف النتائج المكضحة في يتضح 
نجاز لدل الصدمة النفسية كدافعية الإ بيف (05.0مف مستكل الدلالة ) أقؿ" سبيرمافلاختبار"

دالة علبقة ارتباطية كجكد ، كبذلؾ يمكف استنتاج (ـ2014)طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب 
نجاز لدل طكاقـ الدفاع ، كدافعية الإالصدمة النفسية بيف (05.0) إحصائيان عند مستكل دلالة

 .( ـ2014 )المدني بعد حرب 
قد يعيؽ الدافع  ةالمرتفع الصدمات النفسيةأف الكقكع تحت طائمة  إلىكيعزك الباحث تمؾ النتيجة 

لخبرة سابقة  وتعرض للئنجاز مرتفعة لا يعقيويمكف القكؿ بأف الذم لديو دافعية  لكف ،للئنجاز
كأف كثرة الحركب المتتالية مع قمة الامكانيات في قطاع غزة كميا عكامؿ  ، صادمةأك خطيرة كانت 

تؤدم الى شعكر طكاقـ الدفاع المدني بالعجز في القياـ بالعمؿ في الميداف الامر الذم سيؤدم الى 
 ة الدافعية.قم
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أيضان طبيعة عمؿ طكاقـ الدفاع المدني الذم يتسـ بالعمؿ الميداني أكثر مف عمؿ المكاتب يجعؿ 
درجات الاصابة بقمة الدافعية اكبر ،حيث أنيـ يمركف بمكاقؼ صعبة منيا فقداف أصدقاء كالاحباء 

  الانجاز.كالاىؿ كمشاىدة القتؿ كالدمار كغير ذلؾ كميا عكامؿ تؤدم الى قمة دافعية 

بسػػبب الأكضػػاع العامػػة فػػي  الصػػدمات المختمفػػةف شػػعبنا الفمسػػطيني بػػلب اسػػتثناء يعػػيش حالػػة مػػف إ
المنطقة كما يمارسو الاحتلبؿ الإسرائيمي مف ضغكط اقتصادية كاجتماعية كسياسية كحصار لقطػاع 

الفمسػطيني جػزء مػف الشػعب  رجاؿ الػدفاع المػدنيغزة كتضييؽ الخناؽ عمى شعبنا الفمسطيني  كفئة 
طبعػػػان سػػػكؼ تػػػؤدم الػػػى قمػػػة ، بشػػػكؿ أك بػػػأخر كتأقممػػػت معيػػػا كالصػػػدمات  عايشػػػت تمػػػؾ الضػػػغكط 
 رجػاؿ الػدفاع المػدينيأف طبيعػة عمػؿ  كيبرر الباحث تمؾ النتيجة أيضػان إلػى دافعية الانجاز لدييـ. 

فػػػي ظػػػؿ  كتحميػػػؿ الػػػرؤل كالعمػػػؿ ،كانخػػػراطيـ بتجػػػارب الحيػػػاة كأحػػػداثيا كمتابعػػػة التطػػػكراتغػػػزة فػػػي 
يعممػػكف  بػػرات قػػد لا يتمتػػع بيػػا غيػػرىـ مػػف ميػػارات كقػػدرات كيكسػػبيـ خيـ الطػػكارئ كالأزمػػات  يكسػػب

مثؿ تمؾ التػي تجػرم فػي قطػاع غػزة بشػكؿ خػاص الأمػر  ميمةريحية كلا تشيد بلبدىـ أحداث بكؿ أ
يكتشػػػفكف أنفسػػػيـ كيثقػػػكف فػػػي قػػػدراتيـ جيػػػدان لأنيػػػـ عايشػػػكا أصػػػعب الظػػػركؼ  المنقػػػذيفالػػػذم يجعػػػؿ 

كالعكائػػؽ كعممػػكا عمػػى إزالػػة تمػػؾ العكائػػؽ كالتغمػػب عمييػػا كتكجيػػكا نحػػك المخػػاطرة كتحػػدم الصػػعكبات 
لمعديػػد مػػف الصػػعاب كا قػػد تعرضػػف المنقػػذيف ، كمػػف ناحيػػة أخػػرم نجػػد أكالعمػػؿ المتكاصػػؿ كالػػدؤكب

 لا أف تمػػػػؾإ، كمشػػػاىدتيـ لمشػػػاىد قاصػػػيو  نفسػػػية كالجسػػػمية كالاجتماعيػػػػةصػػػدمات الالكالحػػػركب، ك 
الثقػػة فػػي زيػػادة منحػػتيـ الصػػدمات أكسػػبتيـ خبػػرة فػػي المكاجيػػة لممػػؤثرات عمػػى اخػػتلبؼ أنكاعيػػا ، ك 

كالتػي كانػت مشػرفة  ليـاعمػخبراتيـ السابقة عػف نتػائج أمف خلبؿ نجاز لدييـ في  زيادة الإبالنفس ك 
 .في جميع الأحكاؿ

في الصدمة  (05.0عند مستوى دللة ) ةإحصائي ذات دللةىل توجد فروق  -رابعاً:
)سنوات الخبرة ،العمر، الحالة الجتماعية، مكان العمل خلال الحرب، : النفسية تعزى لمتغيرات

التعرض لستيداف أثناء الحرب، فقدان أحد الزملاء أثناء الحرب( لدى عينة من طواقم الدفاع 
 ؟ م2014المدني بعد حرب عام 

 كما يمي:من ست فرضيات وىي  تحقق الباحث الفرضوللإجابة عن ىذا 

 الدراسة الذي ينص عمى: من فروض -الفرض الأول
الصدمة النفسية  مستوى في (05.0عند مستوى دللة ) ةإحصائي ذات دللةفروق ل توجد 

 . يعزى لمتغير سنوات الخبرة
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لاختبار لمعينات المستقمة كركسكاؿ كالاس  كلمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار
 الجدكؿ التالي:كالنتائج مبينة في عزل لمتغير سنكات الخبرة، النفسية يي  الصدمة مستكل الفركؽ في 

 (4-5 )جدول رقم 
  (Kruskal Wallis) اختبار  نتائج

 المقياس
 قيمة متوسط الرتبة

 الختبار 
 (2)  

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
1 – 4 

 سنوات

5- 8 
 سنوات

سنوات  9
 فأكثر

 0.111 6 0.901 060.21 010.22 002.11 الصدمة النفسية

  2قيمة  5.05تساكم  0.05" كمستكل دلالة 2عند درجة حرية "الجدكلية 

  الفركؽ دالة عند( 05.0مستكل دلالة) 

 
مستكل  مف أكبر( كىي 0.383تساكم )لدرجة الكمية أف القيمة الاحتمالية  السابؽ تبيف مف الجدكؿ

الجدكلية كالتي  2مف قيمة  أقؿكىي  ،(1.918) المحسكبة تساكم 2( كقيمة 0.05) الدلالة
 مستكل دلالة  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عندعدـ ( مما يدؿ عمى 5.05تساكم )

(05.0في ) النفسية يعزل لمتغير سنكات الخبرة. الصدمة مستكل 

التي اكتسبكىا مف  اكتساب رجاؿ الدفاع المدني الخبرة الكافية إلي كيعزك الباحث تمؾ النتيجة
كيلبت الحركب المتتالية عمى قطاع غزة كالتي جعمتيـ عمى درجة عالية مف التكيؼ في الاكضاع 

  المختمفة كالتأقمـ النفسي مع ىذه الظركؼ .
كأيضان التأىيؿ النفسي كالاعداد كالتدريب كميا جكانب لعبت دكران كبيران في جعؿ مستكل الصدمة 

 المدني متقاربة كلا يصاحبيا الفركؽ العالية .النفسية لطكاقـ الدفاع 
كأف جميع طكاقـ الدفاع المدني بدئكا ممارسة المينة فيما لا يزيد عف عشرة سنكات كىذا كافي بأف 

 نجد جميع طكاقـ الدفاع المدني قد تمقكا نفس مستكل الصدمة النفسية .
بة ف غزة مرت بتجر أ خاصةو بك  لآخرحداث المتتالية عمى قطاع غزة مف حيف الأ كما كنؤكد أف 

مر الذم ثلبث حركب في فترة  خمس سنكات الأنيا عايشت مريره عمى مستكل المنطقة حيث إ
جعؿ رجالات الدفاع المديني أف يعاشكا تمؾ المشاىد كالصدمات أكؿ بأكؿ الأمر الذم أكسبيـ خبرة 

دكار ة، مف خلبؿ تكزيع الأة يقظة مستمر عالية كأساليب التكيؼ كتكتيكات العمؿ كجعميـ في حال
صرار، الأعمى جميع المنقذ مر الذم لـ يؤثر عمى كجكد فركؽ يف مما منحيـ صلببة نفسية كقكة كا 
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ي عمميـ خلبؿ ف يا نتيجة لتعرضيـ لظركؼ صعبة جدان في مستكل الصدمة النفسية التي يعانكف من
ة تزاحـ الأحداث عمى الحرب، فيـ في حالة عمؿ تحت الضغكط كالصدمات بصكرة مستمرة نتيج

 الساحة بقطاع غزة.
 من فروض الدراسة الذي ينص عمى: -الفرض الثاني 

الصدمة النفسية  مستوى في (05.0عند مستوى دللة ) ةإحصائي ذات دللةفروق ل توجد 
 . يعزى لمتغير العمر

لاختبار لمعينات المستقمة كركسكاؿ كالاس  كلمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار
 الجدكؿ التالي:كالنتائج مبينة في عزل لمتغير العمر، النفسية يي  الصدمة مستكل الفركؽ في 

 (5-5 ) جدول رقم
  (Kruskal Wallis) اختبار  نتائج

 المقياس
 قيمة متوسط الرتبة

 الختبار 
 (2)  

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
 30أقل من 
 سنة

30-40  

سنة   

سنة  41
 فأكثر

 0.001 2 14.539 92.43 132.95 136.00 الصدمة النفسية
  2قيمة  5.05تساكم  0.05" كمستكل دلالة 2عند درجة حرية "الجدكلية 

  الفركؽ دالة عند( 05.0مستكل دلالة) 

 
مستكل  مف أقؿ( كىي 0.001تساكم )لدرجة الكمية أف القيمة الاحتمالية  الجدكؿ السابؽتبيف مف 
الجدكلية كالتي  2مف قيمة  أكبركىي  ،(14.539) المحسكبة تساكم 2( كقيمة 0.05) الدلالة

 ( في05.0)( مما يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 5.05تساكم )
الفركؽ لصالح مف تككف تبيف مف خلبؿ  إلىعزل لمتغير العمر كلمتعرؼ النفسية يي  الصدمة مستكل

 سنة. 30مقارنة متكسطات الرتب أف الفركؽ لصالح الذيف أعمارىـ أقؿ مف 

 سنة ىي فئة تتميز بقدرة 30أف الفئة الكاقع أعمارىا أقؿ مف  ة الىتمؾ النتيجكيعزك الباحث 
سيككلكجية خاصة كىي فترة الشباب حيث تتميز بالعديد مف التغيرات النفسية كالاجتماعية الامر 

 لممؤثرات الخارجية بصكرة متفاكتة .الذم يؤثر عمى درجة استقباليـ 
نة فأقؿ ىي الفئة الاكثر حماسان كنشاطان كىي الفئة التي يعتمد س 30ك أف الفئة الكاقع أعمارىا مف 

عمييا الدفاع المدني في المكاقؼ الصعبة كذلؾ لقدرتيا عمى الحركة كالسرعة مما ينعكس ذلؾ 
 عمييـ في مستكل الصدمة النفسية .
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كقمة خبرتيا كيرل الباحث أنو مف الممكف أف لا تككف ىذه الفئة قد تمقت التأىيؿ كالتدريب الكافي  
 في مجاؿ الدفاع المدني الامر الذم جعميا تتصدر أعمى فئة في درجة الصدمة النفسية .

 من فروض الدراسة الذي ينص عمى: -الفرض الثالث
الصدمة النفسية  مستوى في (05.0عند مستوى دللة ) ةإحصائي ذات دللةفروق ل توجد 

 . خلال الحربعزى لمتغير مكان العمل يُ 
لاختبار لمعينات المستقمة كركسكاؿ كالاس  كلمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار

 كالنتائج مبينة فيعزل لمتغير مكاف العمؿ خلبؿ الحرب، يي النفسية  الصدمة مستكل الفركؽ في 
 .الجدكؿ التالي

 (6-5 )جدول رقم 
 (Kruskal Wallis) اختبار  نتائج

 المقياس
 قيمة متوسط الرتبة

 الختبار 
 (2)  

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). رفح خان يونس الوسطى شمال غزة غزة 

الصدمة 
 0.000 2 37.576 99.01 104.97 127.24 123.59 177.50 النفسية

  2قيمة  8.33تساكم  0.05" كمستكل دلالة 2عند درجة حرية "الجدكلية 

  الفركؽ دالة عند( 05.0مستكل دلالة) 
 

مستكل  مف أقؿ( كىي 0.000تساكم )لدرجة الكمية أف القيمة الاحتمالية  الجدكؿ السابؽتبيف مف 
الجدكلية كالتي  2مف قيمة  أكبركىي  ،(37.576) المحسكبة تساكم 2( كقيمة 0.05) الدلالة

 ( في05.0)( مما يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 8.33تساكم )
الفركؽ لصالح مف تككف  إلىكاف العمؿ خلبؿ الحرب كلمتعرؼ عزل مالنفسية يي  الصدمة مستكل

تبيف مف خلبؿ مقارنة متكسطات الرتب أف الفركؽ لصالح الذيف يعممكف في محافظة غزة ، ثـ 
 الكسطى ، ثـ الشماؿ ، ثـ خاف يكنس، كأخيران رفح.

سرائيمي لدمار كالقصؼ مف قبؿ الاحتلبؿ الإة الى أف الخطر كالصراع كاكيعزك الباحث تمؾ النتيج
شؾ كاف منطقة غزة ىي المنطقة الاكثر سخكنة في بلب ك قطاع غزة،  امتداداف منتشر عمى ك

المعارؾ المتتالية عمى قطاع غزة كذلؾ لأسباب كثيرة ، كدرجة القصؼ كالدمار كالتي كانت كميا 
في أقؿ مف ساعة كاحدة أدت بلب شؾ الى أف تككف درجة الصدمة النفسية لطكاقـ الدفاع المدني 
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، كأف كبر مساحة كمحافظة غزة مقارنة بالمناطؽ الاخرل كقمة الامكانيات لدل لغزة أكثر مف غيرىا
طكاقـ الدفاع المدني في غزة الامر الذم أدل الى عدـ القدرة عمى القياـ بالكاجب الكافي الذم أدل 
الى شعكرىـ بالألـ عندما رءكا الاصابات كالقتمة كالدمار في الشكارع مما زاد مف صدمتيـ النفسية 

 صة عند تمؾ الفئة. خا
 من فروض الدراسة الذي ينص عمى: -الفرض الرابع

الصدمة النفسية  مستوى في (05.0عند مستوى دللة ) ةإحصائي ذات دللةفروق ل توجد 
 . يعزى لمتغير الحالة الجتماعية

الفركؽ لاختبار لمعينتيف المستقمتيف ماف كتني  كلمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار 
 الجدكؿ التالي:كالنتائج مبينة في عزل لمتغير الحالة الاجتماعية، النفسية يي  الصدمة مستكل في 

 (7-5 )جدول رقم 
  (Mann Whitney) اختبار  نتائج

 المقياس
 قيمة متوسط الرتبة

 الختبار 
 (Z)  

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). متزوج أعزب 

 0.242 0.101 062.10 004.09 الصدمة النفسية

  قيمةZ  1.96تساكم  0.05عند مستكل دلالة الجدكلية 

  الفركؽ دالة عند( 05.0مستكل دلالة) 
 

مستكل  مفأكبر ( كىي 0.676تساكم )لدرجة الكمية أف القيمة الاحتمالية  الجدكؿ السابؽتبيف مف 
الجدكلية كالتي   Zمف قيمة  أقؿكىي  ،(0.418) المحسكبة تساكم Z( كقيمة 0.05) الدلالة

 ( 05.0)كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالةعدـ ( مما يدؿ عمى 1.96تساكم )
 عزل لمتغير الحالة الاجتماعية. النفسية يي  الصدمة مستكل في

ف الصدمة النفسية لا تخاطب الحالة الاجتماعية  بقدر ما تخاطب ة أكيعزك الباحث تمؾ النتيج
متزكجيف يشعكر بتمؾ الصدمات الغير الات الدفاع المدني المتزكجيف ك الشعكر فكؿ مف رج

 كالضغكطات كيعيشكنيا لحظة بمحظة.
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 الدراسة الذي ينص عمى:من فروض  - الفرض الخامس
الصدمة النفسية  مستوى في (05.0عند مستوى دللة ) ةإحصائي ذات دللةفروق ل توجد 

 . يعزى لمتغير التعرض للاستيداف أثناء الحرب
الفركؽ لاختبار لمعينتيف المستقمتيف ماف كتني  كلمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار

 كالنتائج مبينة فيعزل لمتغير التعرض للبستيداؼ أثناء الحرب، النفسية يي  الصدمة مستكل في
 . الجدكؿ التالي

 (8-5 )جدول رقم 
  (Mann Whitney) اختبار  نتائج

 المقياس

 قيمة متوسط الرتبة
 الختبار 
 (Z)  

 الحتماليةالقيمة 
(Sig). ل نعم 

 0.000 2.010 90.92 011.11 الصدمة النفسية

  قيمةZ  1.96تساكم  0.05عند مستكل دلالة الجدكلية 

  الفركؽ دالة عند( 05.0مستكل دلالة) 
 

أقؿ مف كىي ، ( 0.000تساكم )لدرجة الكمية أف القيمة الاحتمالية  الجدكؿ السابؽتبيف مف 
الجدكلية  Z مف قيمة  أكبركىي  ،(6.140) المحسكبة تساكم Z( كقيمة 0.05) مستكل الدلالة

 ( مما يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة1.96كالتي تساكم )
(05.0في ) ستيداؼ أثناء الحرب، كلمتعرؼعزل لمتغير التعرض للبالنفسية يي  الصدمة مستكل 

الفركؽ لصالح مف تككف تبيف مف خلبؿ مقارنة متكسطات الرتب أف الفركؽ لصالح الذيف  إلى
 .تعرضكا للبستيداؼ أثناء الحرب

ظة استيدافيـ مف قبؿ لح اة إلى أف حجـ الخطر لممنقذيف الذيف عاشك كيعزك الباحث تمؾ النتيج
لفزع ككنيـ كانكا عرضو لمقصؼ سرائيمي بصكرة مباشرة كانكا عمى درجة مف الخطر كاالاحتلبؿ الإ

خطار ىنا فطبيعة العمؿ مميء بالصدمات كالأ المباشر فكانت تمؾ المحظة ليا أثرىا الذم لا ينسى
كثرة الاحداث المؤلمة التي يتعرض ليا المنقذ جعمتو غير قادران عمى التأقمـ كىناؾ، كأف 

 الاقارب.مع الظركؼ النفسية الطارئ عميو كخاصة اذا فقد أحد الاعزاء ك 
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 من فروض الدراسة الذي ينص عمى: -الفرض السادس
الصدمة النفسية  مستوى في (05.0عند مستوى دللة ) ةإحصائي ذات دللةفروق ل توجد 

 . يعزى لمتغير فقدان أحد الزملاء أثناء الحرب
الفركؽ لاختبار لمعينتيف المستقمتيف ماف كتني  كلمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار 

كالنتائج مبينة في عزل لمتغير فقداف أحد الزملبء أثناء الحرب، النفسية يي  الصدمة مستكل في 
 الجدكؿ التالي:

 (9-5 )جدول رقم 
  (Mann Whitney) اختبار  نتائج

 المقياس
 قيمة متوسط الرتبة

 الختبار 
 (Z)  

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). ل نعم 

 0.114 0.959 001.41 061.21 الصدمة النفسية

  قيمةZ  1.96تساكم  0.05عند مستكل دلالة الجدكية 

  الفركؽ دالة عند( 05.0مستكل دلالة) 
 

أكبر مف مستكل ( كىي 0.337تساكم )لدرجة الكمية أف القيمة الاحتمالية  الجدكؿ السابؽتبيف مف 
الجدكلية كالتي تساكم  Z مف قيمة  أقؿكىي  ،(0.959) المحسكبة تساكم Z( كقيمة 0.05) الدلالة

 ( في05.0)  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالةعدـ ( مما يدؿ عمى 1.96)
 عزل لمتغير فقداف أحد الزملبء أثناء الحرب.النفسية يي  الصدمة مستكل

كالتدريب كالتفريغ الذاتي كميا عكامؿ تمعب دكران التأىيؿ النفسي  ة إلى أفكيعزك الباحث تمؾ النتيج
رجاؿ الدفاع المدني  يعيشوالكضع الذم  في تحمؿ الصدمة النفسية لدل طكاقـ الدفاع المدني، كأف

نيـ فطبيعة العمؿ لدييـ أصبح طبيعي، لأفشيداء ىنا كشيداء ىنالؾ  بالأحداثبقطاع غزة مميء 
، لأنيـ م كقتع طبيعة عمميـ كطالبيف لمشيادة بأم فتأقممكااعتادكا  عمى التضحية كالصبر، 

سَبِيلِ  فِي وَلَ تَحْسَبَنَّ الَّذِينَ قُتِمُواْ  } :تعالى - كخير برىاف كدليؿ لذلؾ قكلوخمصكا النية لله كحدة، أ
قيكفى رَبِّيِمْ  بَلْ أَحْيَاء عِندَ  المّوِ أَمْوَاتاً    (169: عمراف آؿ) {ييرٍزى
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في مستوى  (05.0عند مستوى دللة ) ةإحصائي ذات دللةىل توجد فروق  -خامساً:
مكان العمل خلال العمر، الحالة الجتماعية، ،)سنوات الخبرة :عزى لمتغيرات نجاز تُ دافعية ال 

الحرب، التعرض لستيداف أثناء الحرب، فقدان أحد الزملاء أثناء الحرب( لدى عينة من طواقم 
 . ؟ (م2014 )الدفاع المدني بعد حرب عام

 كما يمي:من ست فرضيات وىي  تحقق الباحث الفرضوللإجابة عن ىذا 
 من فروض الدراسة الذي ينص عمى: -الفرض الأول

نجاز في مستوى دافعية ال (05.0عند مستوى دللة ) ةإحصائي ذات دللةفروق ل توجد 
 يعزى لمتغير سنوات الخبرة

لاختبار لمعينات المستقمة كركسكاؿ كالاس  كلمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار
 :الجدكؿ التاليكالنتائج مبينة في عزل لمتغير سنكات الخبرة، نجاز يي الفركؽ في مستكل دافعية الإ

 (10-5 )جدول رقم 
  (Kruskal Wallis) اختبار  نتائج

 الأبعاد
 قيمة متوسط الرتبة

 الختبار 
 (2)  

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
1 – 4 

 سنوات
5- 8 

 سنوات
سنوات  9

 فأكثر
 0.032 2 6.914 129.51 132.36 99.92 .المسؤولية تحمل

 0.349 2 2.104 133.89 125.81 113.59 .والمثابرة المغامرة
 0.000 2 15.961 143.19 128.91 88.34 .بالنفس الثقة

 0.152 2 3.765 135.39 126.67 108.36 .والنجاح التفوق نحو السعي

 0.237 2 2.878 135.00 125.92 111.38 .والصعوبات العوائق عمى التغمب

 0.087 2 4.889 141.97 120.48 117.21 .المنافسة
 0.180 2 3.432 134.40 118.32 136.60 .والمعنوية المادية المكافآت

 0.026 2 7.272 143.77 122.50 107.81 .الدرجة الكمية لممقياس

  2قيمة 5.05تساكم  0.05" كمستكل دلالة 2درجة حرية " عند ةالجدكلي 

  الفركؽ دالة عند( 05.0مستكل دلالة) 
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 مستكل الدلالة مف أقؿكىي  ،(0.026تساكم )لدرجة الكمية تبيف مف الجدكؿ أف القيمة الاحتمالية 
الجدكلية كالتي تساكم 2مف قيمة  أكبركىي  ،(7.272) المحسكبة تساكم2( كقيمة 0.05)
في  (05.0)( مما يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 5.05)

الفركؽ لصالح مف تككف تبيف مف  لمتغير سنكات الخبرة، كلمتعرؼ إلىعزل نجاز يي مستكل دافعية الإ
 سنكات فأكثر. 9خلبؿ مقارنة متكسطات الرتب أف الفركؽ لصالح الذيف سنكات خبرتيـ 

كعند المكازنة بيف النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية، فيما  يخص الفرضية الأكلي، كنتائج 
دـ كجكد فركؽ (، في عـ2006الدراسات السابقة، نجد أنيا تختمؼ مع دراسة )البدكر ككاركليف، 

 لمتغير الخبرة. عزلتي نجاز في مستكل دافعية الإ

لإثبات قدراتو العممية  ذا الخبرة الكبيرة يسعى جاىدان  لمنقذاأف  إلى كيعزك الباحث تمؾ النتيجة
نو يككف بمثابة قدكرة لأ كالعممية مف خلبؿ المكاجية المباشرة في التعامؿ مع الأزمات ميدانيان 

، كلذلؾ فإف العبء كالضغط المتكلد عف تمؾ الأزمات كالصدمات سيمقى بظلبلو خريفلزملبئو الآ
لتالي يككف مف صالحيـ التعمـ كالاستفادة في التعامؿ مع الأزمات عمى عاتقيـ بشكؿ أكبر كبا

الإجراءات المناسبة لمتعامؿ معيا ، كقد يككف عامؿ الرضا عف الحياة كالرضا عف الذات كاتخاذ 
كتقبؿ الحياة كميا عكامؿ زادت مف دافعية الانجاز كاتقاف العمؿ كالتميز عمى عكس ممف عاش في 

عات النفسية كالصدمات المتتالية كالامر الذم سينعكس عمى درجة كمستكل عدـ تقبؿ الذات كالصرا
 الدافعية.  

 من فروض الدراسة الذي ينص عمى: -الفرض الثاني
نجاز في مستوى دافعية ال  (05.0عند مستوى دللة ) ةإحصائي ذات دللةفروق ل توجد 

 . عزى لمتغير العمريُ 
لاختبار لمعينات المستقمة كركسكاؿ كالاس  ىذا الفرض تـ استخداـ اختباركلمتحقؽ مف صحة 

 :الجدكؿ التاليكالنتائج مبينة في دافعية الانجاز يعزل لمتغير العمر،  مستكل الفركؽ في 
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 (11-5 )جدول رقم 
  (Kruskal Wallis) اختبار  نتائج

 الأبعاد
 قيمة متوسط الرتبة

 الختبار
 (2)  

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
أقل من 

سنة 30  
30-40  
سنة   

سنة  41
 فأكثر

 0.588 2 1.061 128.56 128.88 118.18 .المسؤولية تحمل
 0.460 2 1.554 125.09 121.72 135.29 .والمثابرة المغامرة

 0.682 2 0.765 118.30 128.18 127.82 .بالنفس الثقة
 0.194 2 3.275 120.73 121.20 139.83 .والنجاح التفوق نحو السعي
 0.607 2 0.995 134.63 123.03 125.02 .والصعوبات العوائق عمى التغمب

 0.011 2 8.941 115.50 118.83 148.77 .المنافسة
 0.017 2 8.154 103.96 126.88 141.94 . والمعنوية المادية المكافآت

 0.273 2 2.597 118.37 123.08 137.98 .الدرجة الكمية لممقياس

  2قيمة 5.05تساكم  0.05" كمستكل دلالة 2عند درجة حرية " ةالجدكلي 

  الفركؽ دالة عند( 05.0مستكل دلالة) 

 
 مستكل الدلالة مف أكبركىي  ،(0.273تساكم )لدرجة الكمية تبيف مف الجدكؿ أف القيمة الاحتمالية 

الجدكلية كالتي تساكم 2مف قيمة  أقؿكىي  ،(2.597) المحسكبة تساكم2( كقيمة 0.05)
 ( في05.0)كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة عدـ ( مما يدؿ عمى 5.05)

 لمتغير العمر.عزل دافعية الإنجاز يي  مستكل

قد يككف عامؿ التكافؽ النفسي ادل الى التكافؽ الاجتماعي أنو  الي كيعزك الباحث تمؾ النتيجة
قدرتو في التعامؿ بكفاءة مع التحديات عمى المينية ،حيث انعكس النجاح في العلبقات الاجتماعية 
ذم أدل الامر الالاخريف رد بالألفة حينما يتكاجد مع الصعبة التي تكاجيو ، كتعكس أيضا شعكر الف

حجـ المسؤكلية التي تقع عمى المنقذيف كافة في تنفيذ المياـ  نجاز، ككذلؾالى ارتفاع دافعية الا
ىـ بمثابة الجندم المدافع بالميداف، فنجدىـ جميعان يسعكف كافة تجعميـ جميعان أماـ مسئكلية كبيرة ، 

نيـ طبيعة المياـ التي تككؿ اليـ تتصؼ معظميا بالصعاب فنرل ، لألمكصكؿ لمراتب قيادية مميزة
دقو بالأداء  ، لأنيا تحتاج إلىمعظـ رجاؿ الدفاع المدني  يسعكف نحك التمييز كالرقي بأعماليـ

  ميـ.كالسرعة المبنية عمى قرار س
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 من فروض الدراسة الذي ينص عمى:  -الفرض الثالث
دافعية النجاز  مستوى في (05.0عند مستوى دللة ) ةإحصائي ذات دللةفروق ل توجد 

 . يعزى لمتغير مكان العمل خلال الحرب
لاختبار لمعينات المستقمة كركسكاؿ كالاس  كلمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار

كالنتائج مبينة في عزل لمتغير مكاف العمؿ خلبؿ الحرب، دافعية الإنجاز يي  مستكل الفركؽ في 
 الجدكؿ التالي:

 (12-5 )جدول رقم 
  (Kruskal Wallis) اختبار  نتائج

 الأبعاد
 قيمة متوسط الرتبة

 الختبار 
 (2)  

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). رفح خان يونس الوسطى شمال غزة غزة 

 0.000 4 21.940 128.18 119.88 101.32 112.83 164.74 .المسؤولية تحمل
 0.000 4 20.361 129.73 117.71 110.56 106.97 164.11 .والمثابرة المغامرة

 0.004 4 15.619 127.42 118.56 118.92 105.99 159.14 .بالنفس الثقة
 التفوق نحو السعي
 .والنجاح

166.39 110.93 109.25 120.44 120.18 20.943 4 0.000 

 العوائق عمى التغمب
 .والصعوبات

156.03 108.74 118.27 122.34 123.18 12.388 4 0.015 

 0.019 4 11.806 117.49 122.43 117.62 113.87 156.55 .المنافسة
 المادية المكافآت
 0.000 4 25.929 108.14 132.97 91.39 125.04 162.43 .والمعنوية

 0.000 4 26.826 119.18 120.65 109.96 105.53 171.61 .الدرجة الكمية لممقياس
  2قيمة 8.33تساكم  0.05" كمستكل دلالة 2عند درجة حرية " ةالجدكلي 

  الفركؽ دالة عند( 05.0مستكل دلالة) 
 

مستكل  مف أقؿكىي  ،(0.000تساكم )لدرجة الكمية أف القيمة الاحتمالية السابؽ تبيف مف الجدكؿ 
الجدكلية كالتي 2مف قيمة  أكبركىي  ،(26.826) المحسكبة تساكم2( كقيمة 0.05) الدلالة

 ( في05.0)( مما يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 8.33تساكم )
الفركؽ لصالح مف تككف تبيف  كاف العمؿ خلبؿ الحرب كلمتعرؼ إلىيعزل م دافعية الإنجاز مستكل

 مف خلبؿ مقارنة متكسطات الرتب أف الفركؽ لصالح الذيف يعممكف في محافظة غزة.
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غزة يسعكف جاىديف لإثبات في محافظة  يعممكف إلى أف المنقذيف الذيف كيعزك الباحث تمؾ النتيجة
أف  خاصةو بزمات ميدانيان، ك قدراتيـ العممية كالعممية مف خلبؿ المكاجية المباشرة في التعامؿ مع الأ

مريف خلبؿ العدكاف زة ككذلؾ أف محافظة غزة كاجيت الأمركزية جياز الدفاع المدني مكجكدة بغ
خير عمى قطاع غزة، كلذلؾ فإف العبء كالضغط المتكلد عف تمؾ الأزمات كالصدمات  سيمقى الأ

لاستفادة في التعامؿ مع كبالتالي يككف مف صالحيـ التعمـ كا ،بظلبلو عمى عاتقيـ بشكؿ أكبر
نجاز لدييـ بتزايد، كأف متعامؿ معيا فتككف النتيجة أف الإالأزمات كاتخاذ الإجراءات المناسبة ل

التدريب كالتأىيؿ كالاعداد كميا جكانب تؤدم الى أف يككف مستكل الإنجاز لدييـ عالي أكثر مف 
 غيرىـ في محافظات قطاع غزة.

 الذي ينص عمى: من فروض الدراسة -الفرض الرابع
دافعية النجاز  مستوى في (05.0عند مستوى دللة ) ةإحصائي ذات دللةفروق ل توجد 

 . يعزى لمتغير الحالة الجتماعية
الفركؽ لاختبار لمعينتيف المستقمتيف ماف كتني  كلمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار 

:الجدكؿ التاليكالنتائج مبينة في عزل لمتغير الحالة الاجتماعية، يي  دافعية الإنجاز مستكل في   

 (13-5 ) رقم جدول
  (Mann Whitney) اختبار  نتائج

 المقياس
 قيمة متوسط الرتبة

 الختبار 
 (Z)  

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). متزوج أعزب 

 0.122 1.545 127.50 93.27 .المسؤولية تحمل
 0.887 0.143 125.86 129.05 .والمثابرة المغامرة

 0.789 0.267 126.26 120.32 .بالنفس الثقة
 0.686 0.405 125.60 134.64 .والنجاح التفوق نحو السعي
 0.672 0.424 126.41 117.00 .والصعوبات العوائق عمى التغمب

 0.535 0.620 125.39 139.23 .المنافسة
 0.900 0.126 125.88 128.68 .والمعنوية المادية المكافآت

 0.997 0.004 126.00 125.91 .الدرجة الكمية لممقياس

  قيمةZ 1.96تساكم  0.05عند مستكل دلالة  ةالجدكلي 

  الفركؽ دالة عند( 05.0مستكل دلالة) 
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مستكل  مف أكبر( كىي 0.997تساكم )لدرجة الكمية أف القيمة الاحتمالية  الجدكؿ السابؽتبيف مف 
الجدكلية كالتي   Zمف قيمة  أقؿكىي  ،(0.004) المحسكبة تساكم Z( كقيمة 0.05) الدلالة

 كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالةعدـ ( مما يدؿ عمى 1.96تساكم )
(05.0في ) عزل لمتغير الحالة الاجتماعية. يي  دافعية الإنجاز مستكل 

ك بككف المنقذ متزكج أف طبيعة عمؿ رجالات الدفاع المدني لا يرتبط ة أكيعزك الباحث تمؾ النتيج
اساس بشخصية ىؤلاء المنقذيف فجميعيـ يسعى لمنجاح كلمتميز في  للئنجازغير متزكج فالدافعية 

بر الرضا عف يعتلو طمكح يسعى لتحقيقو بشكؿ ميني، كما ك  منيـ العمؿ عمى أكمؿ كجو فكؿو  اءأد
، حيث أف الفرد م بدرجة النجاح كدرجة التغيير داخؿ الفرد في درجة الرضا تتأثر بشكؿ قك  النشاط

ا ارتبطت كجميعياليناء النفسي، ارتبط انجازه بالدكافع النفسية الداخمية مف الطمكح كالرضا كالثقة ك 
 . بدرجة الانجاز اكثر مف الارتباط بالعامؿ الاجتماعي متزكج أـ لا

 من فروض الدراسة الذي ينص عمى: -الفرض الخامس
دافعية النجاز  مستوى في (05.0عند مستوى دللة ) ةإحصائي ذات دللةفروق ل توجد 

 .يعزى لمتغير التعرض للاستيداف أثناء الحرب
الفركؽ لاختبار لمعينتيف المستقمتيف ماف كتني  كلمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار 

كالنتائج مبينة في عزل لمتغير التعرض للبستيداؼ أثناء الحرب، يي  دافعية الإنجاز مستكل في 
 :الجدكؿ التالي

 (14-5 )جدول رقم 
  (Mann Whitney) اختبار  نتائج

 المقياس
 قيمة متوسط الرتبة

 الختبار
(Z) 

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). ل نعم 

 0.077 1.768 115.98 132.42 .المسؤولية تحمل
 0.005 2.806 109.97 136.27 .والمثابرة المغامرة

 0.044 2.016 114.53 133.35 .بالنفس الثقة
 0.128 1.522 117.32 131.56 .والنجاح التفوق نحو السعي
 0.038 2.074 114.21 133.55 .والصعوبات العوائق عمى التغمب

 0.267 1.111 119.66 130.06 .المنافسة
 0.063 1.858 115.41 132.78 .والمعنوية المادية المكافآت

 0.013 2.486 111.77 135.11 .الدرجة الكمية لممقياس
  قيمةZ 1.96تساكم  0.05عند مستكل دلالة  ةالجدكلي 

  الفركؽ دالة عند( 05.0مستكل دلالة) 
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أقؿ مف مستكل كىي  ،(0.013تساكم )لدرجة الكمية أف القيمة الاحتمالية  الجدكؿ السابؽتبيف مف 
الجدكلية كالتي  Z مف قيمة  أكبركىي  ،(2.486) المحسكبة تساكم Z( كقيمة 0.05) الدلالة

 ( في05.0) ( مما يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة1.96تساكم )
الفركؽ  ستيداؼ أثناء الحرب، كلمتعرؼ إلىعزل لمتغير التعرض للبيي  دافعية الإنجاز مستكل

لصالح مف تككف تبيف مف خلبؿ مقارنة متكسطات الرتب أف الفركؽ لصالح الذيف تعرضكا 
 للبستيداؼ أثناء الحرب.

نيـ ، لأدافعيتيـ مرتفعة فتعرضكا بشكؿ مباشر نجد أ يف الذيفة أف المنقذكيعزك الباحث تمؾ النتيج
 خاصةو بكيسارعكف في أداء المياـ ك  قد عايشكا التجربة كالخطر الشديد، الأمر الذم جعميـ يبادكرف

يـ  صبحت بيئة القص لدييـ عكد عمى تمؾ المياـ، ككذلؾ أنيـ ألانيـ أصبحت لدييـ ت ،الخطرة الميا
كلى في المياـ الاكثر الأ عباره عف خطكه نحك الانجاز كالتميز لذا تجدىـ يبادكا في الصكؼ

تعرضكا لاستيداؼ مباشر خلبؿ الحرب الذيف لـ ي المنقذيفدافعية مف كثر مما جعميـ أ ،خطكرة
عمى غزة، كما نجد اف الذيف تعرضكا لاستيداؼ مباشر في الحرب قد تككف لدييـ دافع نفسي 
داخمي مفاده الرضا عف الحياة كتقبؿ الاكضاع كالرضا عف الذات ككميا أمكر زادت مف دافعية 

 الانجاز لدييـ أكثر مف غيرىـ.

 الدراسة الذي ينص عمى:من فروض  - الفرض السادس
دافعية النجاز  مستوى في (05.0عند مستوى دللة ) ةإحصائي ذات دللةفروق ل توجد 

 . يعزى لمتغير فقدان أحد الزملاء أثناء الحرب
الفركؽ لاختبار لمعينتيف المستقمتيف ماف كتني  كلمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار 

كالنتائج مبينة في عزل لمتغير فقداف أحد الزملبء أثناء الحرب، يي  دافعية الإنجاز مستكل في 
 الجدكؿ التالي:
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 (15-5 )جدول رقم 
  (Mann Whitney) اختبار  نتائج

 المقياس
 قيمة متوسط الرتبة

 الختبار 
 (Z)  

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). ل نعم 

 0.304 1.029 118.27 128.82 المسؤولية تحمل
 0.008 2.632 106.06 133.26 والمثابرة المغامرة

 0.181 1.337 115.90 129.68 بالنفس الثقة
 0.264 1.117 117.54 129.08 والنجاح التفوق نحو السعي
 0.445 0.763 120.25 128.10 والصعوبات العوائق عمى التغمب

 0.250 1.150 117.29 129.17 المنافسة
 0.016 2.400 107.85 132.61 والمعنوية المادية المكافآت

 0.060 1.879 111.73 131.20 الدرجة الكمية لممقياس

  قيمةZ 1.96تساكم  0.05عند مستكل دلالة  ةالجدكلي 

  الفركؽ دالة عند( 05.0مستكل دلالة) 
 

أكبر مف مستكل ( كىي 0.060تساكم )لدرجة الكمية أف القيمة الاحتمالية  الجدكؿ السابؽتبيف مف 
الجدكلية كالتي تساكم  Z مف قيمة  أقؿكىي  ،(1.879) المحسكبة تساكم Z( كقيمة 0.05) الدلالة

 ( في05.0) كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالةعدـ ( مما يدؿ عمى 1.96)
 عزل لمتغير فقداف أحد الزملبء أثناء الحرب .يي  دافعية الإنجاز مستكل

إلى عنصر تحمؿ المسؤكلية كتحمؿ الصعاب كالمغامرة كالمثابرة كميا  ةكيعزك الباحث تمؾ النتيج
عكامؿ مرتبط بالدافع نحك الإنجاز ،لذلؾ تجدىـ أكثر حرصان عمى الاستفادة مف أخطاء الاخريف 
كتجنب العكامؿ التي تؤدم الى قمة الدافعية مما يكقعيـ في فقداف حياتيـ كخاصة اف طبيعة 

مانة بكؿ مسؤكلية أف رجاؿ الدفاع المدني حممكا الأا العمؿ الميداني، ك الدافعية لدييـ يغمب عميي
ستيداؼ بكؿ لحظة كانكا عرضو للب، فيـ فكانكا خير مجيب كممبي فطبيعة عمميـ مميء بالمخاطر

فكانت تمؾ القكاعد  لله كحده البيعةعمنكا الله كقدره كأ بقضاءخير، لكف يؤمنكف خلبؿ العدكاف الأ
نجاز كامؿ مياميـ عمى أفضؿ كأحسف كجو ذم يقكدىـ نحكر إبمثابة الكقكد ال نيـآذاي ف الراسخة

مَا أَصَابَ مِن مُّصِيبَةٍ فِي الْأَرْضِ وَلَ فِي أَنفُسِكُمْ إِلَّ فِي كِتاَبٍ  }كخير برىاف لذلؾ قكلو تعالي : 
إِنَّا كُلَّ شَيْءٍ خَمَقْنَاهُ }قكلو تعالى: ك ،  (22الحديد : ) {مِّن قَبْلِ أَن نَّبْرأََىَا إِنَّ ذَلِكَ عَمَى المَّوِ يَسِيرٌ 

 .(49القمر : ) {بِقَدَرٍ 
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 تعميق عام عمى نتائج الدراسة 5-3
 من خلال الدراسة النظرية والميدانية تبين ما يمي :

 .ـ (  2014 ) مستكل الصدمة النفسية مرتفع لدل طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب -
 . ـ(  2014 )مستكل دافعية الإنجاز مرتفع لدل طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب  -
( بيف الصدمة النفسية 05.0كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -

 . ـ(  2014 )كدافعية الإنجاز لدل طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب 
( في مستكل الصدمة 05.0إحصائية عند مستكل دلالة )عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  -

 .عزل لمتغير سنكات الخبرةيي ،  ـ(  2014 )النفسية لدل طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب 
( في مستكل الصدمة النفسية 05.0كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -

عزل لمتغير العمر كلصالح الذيف أعمارىـ يي ، ـ(  2014 )لدل طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب 
 . سنة 30أقؿ مف 

( في مستكل الصدمة النفسية 05.0كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -
عزل لمتغير مكاف العمؿ كلصالح الذيف يي ،  ـ(  2014 )لدل طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب 

 . يعممكف في محافظة غزة
( في مستكل الصدمة 05.0عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -

 . يعزل لمتغير الحالة الاجتماعية، ـ(  2014 )النفسية لدل طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب 
( في مستكل الصدمة النفسية 05.0دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )كجكد فركؽ ذات  -

عزل لمتغير التعرض للبستيداؼ خلبؿ يي ، ـ(  2014 )لدل طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب 
 . الحرب كلصالح الذيف تـ استيدافيـ

( في مستكل الصدمة 05.0عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -
عزل لمتغير فقداف أحد الزملبء يي ، ـ(  2014 )النفسية لدل طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب 

 .أثناء الحرب
( في مستكل دافعية الإنجاز 05.0كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -

عزل لمتغير سنكات الخبرة، كلصالح الذيف يي ، ـ(  2014 )لدل طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب 
 .سنكات فأكثر 9سنزات خبرتيـ 
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( في مستكل دافعية 05.0عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -
 .عزل لمتغير العمر يي ، ـ(  2014 )الإنجاز لدل طكاقـ الدفاع المدني بعد 

( في مستكل دافعية الإنجاز 05.0عند مستكل دلالة )كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -
عزل لمتغير مكاف العمؿ كلصالح الذيف يي ، ـ(  2014 )لدل طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب 

 . يعممكف في محافظة غزة
( في مستكل دافعية 05.0عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -

 . عزل لمتغير الحالة الاجتماعيةيي ،  ـ(  2014 )الإنجاز لدل طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب 
( في مستكل دافعية الإنجاز 05.0كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -

تعرض للبستيداؼ خلبؿ عزل لمتغير اليي ، ـ(  2014 )لدل طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب 
 . الحرب كلصالح الذيف تـ استيدافيـ

( في مستكل دافعية 05.0عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -
عزل لمتغير فقداف أحد الزملبء يي ،  ـ(  2014 )الإنجاز لدل طكاقـ الدفاع المدني بعد حرب 

 .أثناء الحرب

 الدراسة :توصيات ومقترحات  5-4
مف البحث العميؽ مف قبؿ الباحث كالعرض السابؽ للئطار النظرم كالدراسات التي  انطلبقان 

كعرض النتائج كتفسيرىا كفي  ،فصؿ الخطكات الإجرائية إلى تتعمؽ بمتغيرات الدراسة ككصكلان 
 : تكصؿ الباحث إلى ما سبؽضكء 

 :توصيات  الدراسة 5-4-1
المدني في كزارة الداخمية لمكزارات الأخرل للبستفادة  عقد دكرات مكثفة مف قبؿ جياز الدفاع -

 مف التجارب كالخبرة كالأداء المميز.
 نشر ثقافة إدارة الأزمات داخؿ المؤسسات الحككمية بقطاع غزة. -
 تقديـ الحكافز المادية كالمعنكية لمعامميف بجياز الدفاع المدني. -
تقييمات مبنية عمى عنصر الاستدامة لممحافظة تنصح الإدارة العميا بكزارة الداخمية بإجراء  -

 عمى كفاءة العامميف بجياز الدفاع المدني.
 زمات لا سيما كىك يعد مف العمكـ الحديثة.ىتماـ ببحث كدراسة عمـ إدارة الأضركرة الا -
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 مقترحات الدراسة : 5-4-2

ية فػي مفيػكـ مف خلبؿ ىذه الدراسة يتضح لمباحث الحاجػة إلػى إجػراء المزيػد مػف الدراسػات المسػتقبم
 قترح الباحث إجراء دراسات مستقبمية لمجكانب التالية:ي، كعميو الصدمة النفسية كدافعية الانجاز

 زمات كالككارث.عة لكزارة الداخمية في مكاجية الأجيزة التابإجراء دراسة عف التنسيؽ بيف الأ -
حػرب جديػد عمػى  جيزة التابعة لكزارة الداخميػة فػي مكاجيػةجاىزية الأإجراء دراسة عف مدل  -

 قطاع غزة.
 دراسة العلبقة بيف الصدمة النفسية كالقدرة عمى اتخاذ القرار. -
 ساليب مكاجية الضغكط كعلبقتيا بدافعية الانجاز.إجراء دراسة عف أ -
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 المصادر والمراجع:
  ن الكريمآالقر 

 العربية:المراجع المصادر و  -أولً 
 دار المعارؼ. :القاىرة ،4، جلساف العرب .(ـ1984) .ابف منظكر

علبقة دافع الإنجاز كمفيكـ الذات بالرضا الكظيفي لدل مدرسي  .(ـ2008) .أبك غمجة، طارؽ
رسالة ماجستير غير )، كمدرسات المرحمة الثانكية في مدينة طرابمس في الجماىيرية الميبية

 طرابمس. ،، جامعة الفاتح(منشكرة

مركز البحكث  ،مقالات في الشخصية كالصحة النفسية .(ـ2001) .أبك نجيمو، سفياف محمد
 مطبعة منصكر.  :غزة، الإنسانية كالتنمية الاجتماعية

، دار المسيرة لمنشر 1ط ،إدارة كتنظيـ المكتبات كمراكز المعمكمات .(ـ2009) .إسماعيؿ، كائؿ
 الأردف . :كالتكزيع ، عماف

 .فمسطيف :، غزةمقدمة في تصميـ البحث التربكم .(ـ2004) .لأستاذ، محمكداإحساف ك الأغا، 

ىانـ بيبي  :، ترجمةحيث لا يكجد طبيب نفسي –الصحة النفسية لمجميع  .(ـ2008) .باتؿ، فيكراـ
 ، كرشة المكارد العربية، بيركت.1كآخركف، ط

 مصر. :القاىرة ،1، طنظريات كتطبيقات –الدافعية  .(ـ1998الباىي، مصطفى ك شمبي، أمينة. )

مستكل الضغكط النفسية كعلبقتو بمستكل الدافعية  .ـ(2006) كاركليف. البدكر، نجاة كالبدكر،
رسالة ماجستير ) ،لمديرم مدارس الأمانة العامة لممؤسسات التربكية المسيحية في الأردف

 .الأردف العربية لمدراسات العميا:جامعة عماف  ، كمية الدراسات التربكية العميا،(غير منشكرة

 أداء تطكير في -9001))آيزك الجكدة إدارة نظاـ استخداـ فاعميةـ(. 2004). فكاز التميمي،
 كدرجة فييا العامميف نظر كجية مف الأردف في كالتعميـ التربية كزارة في الإدارية الكحدات
 .الأردف، عماف جامعة ،(دكتكراه رسالة) ،النظاـ ىذا عف رضاىـ

استراتجيات المكاجية لدل الأطفاؿ  .(ـ2013) .بك طكاحينو، السراج، ايادأثابت، عبد العزيز، 
 . المجمة العربية لمعمكـ النفسيةكالبالغيف المتعرضيف لنزاع كصراع الحرب، 
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الصدمات النفسية الناتجة عف  .(ـ2014، بانس )العزيز كالبحيصي، عمر كفكستانس ثابت ، عبد
الحرب عمى غزة كعلبقتيا بالقمؽ ككرب ما بعد الصدمة كطرؽ التأقمـ لدل المراىقيف 

 . 7-82،  (1) 25 ،المجمة العربية لمطب النفسي، الفمسطينييف 

تأثير ىدـ البيكت عمى الصحة النفسية للؤطفاؿ الذككر (. ـ2008ثابت، أبك طكاحينة، السراج )
 غزة ، فمسطيف. :. دراسة لبرنامج غزة لمصحة النفسيةالنفسيةكالصلببة 

مجمة شبكة العمكـ (. الصدمة النفسية الناجمة عف انتفاضة الأقصى. ـ2006ثابت، عبد العزيز )
 .(12)، عالنفسية العربية

التدخؿ في حالات الأزمات كالطكارئ، برنامج التنمية  (.ـ2009جامعة القدس المفتكحة )
 الأردف. :، عمافمنشكرات جامعة القدس المفتكحةالأسرية، الاجتماعية ك 

اضطراب ما بعد الصدمة لدل أسر شيداء انتفاضة الأقصى في  (.ـ2010الجبيرم، كفاح )
 .، لبنافجامعة بيركت العربية (،رسالة ماجستير) ،فمسطيف

مجمة رسالة الخميج نجاز الدراسي عمى البيئة السعكدية. قياس دافعية الإ (.ـ1996، محمد. )الحامد
 .167-131 (،58، ع)العربي

 )رسالة ماجستير غير منشكرة( ،الأمراض النفسية بيف النظرية كالتطبيؽ (.ـ2002الحجار، بشير )
 الجامعة الإسلبمية ، غزة .

الخبرة الصادمة كعلبقتيا بأعراض الاضطراب كبعض  (.ـ2004حجازم، ىاني محمد محمكد )
 .(رسالة ماجستير منشكرة)، شيداء انتفاضة الأقصىسمات الشخصية لدل أطفاؿ 

، نجاز لدل عينة مف طلبب المرحمة المتكسطة بالرياضتنمية دافع الإ (.ـ1996الحجي، أسامة .)
 ، كمية التربية ، جامعة الممؾ سعكد.(رسالة ماجستير غير منشكرة)

 .com www.hyatnaafs.، دمشؽ . مكقع  اضطراب الشدة (.ـ2007حسكف، تيسير )

، مدل فاعمية برنامج إرشادم مقترح لمتخفيؼ مف أثار الصدمة (.ـ2003، احمد )الحكا جرم
 غزة . ،، الجامعة الإسلبمية(رسالة ماجستير غير منشكرة)

تقييـ عكامؿ الأنا لدل الشباب الفمسطيني في مكاجيتو الأحداث  (.ـ2007الخطيب، محمد )
-1088  (،2) ،15 غزة، ،مجمة الجامعة الإسلبمية )سمسمة الدراسات الإنسانية(،الصادمة 

1051. 

http://www.hyatnaafs/
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 :، دار غريب لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عمافللئنجازالدافعية  (.ـ2000المطيؼ. ) خميفة، عبد
 الأردف.

اضطراب ما بعد الصدمة،  الصدمات النفسية لدل العراقييف بعد الحرب(. ـ2008خيربؾ ، رشا )
، كمية التربية، غير منشكرة( رسالة ماجستير)، دراسة ميدانية عمى العراقييف في دمشؽ

  .www.Nesasy.orgجامعة دمشؽ 

المدرسييف نجاز لدل عينة مف المرشديف في كدافعية الإالرضا الكظي (.ـ2008حسف.) الخيرم،
، كمية التربية، (منشكرةغير رسالة ماجستير )، بمراحؿ التعميـ العاـ بمحافظتي الميث كالقنفذة

 جامعة أـ القرل: السعكدية.

، مكتبة الفلبح لمنشر 1. طالدليؿ العممي في الارشاد كالعلبج النفسي(. ـ2010، باسـ)ةالدحادح
 عماف . :كالتكزيع

 .مؤسسة الككثر لمطباعة كالنشر: القاىرة، 3ط،  الصحة النفسية (.ـ2000ربيع ، محمد شحاتة )

 .دار زىراف لمنشر كالتكزيع :الأردف، 1. طأسس عمـ النفس الاجتماعي (.ـ2001حمد )أالزعبي ، 

ضغكط العمؿ كعلبقتيا بالدافعية نحك العمؿ لدل رؤساء الأقساـ . (ـ2003الزعبي، دلاؿ. )
، جامعة عماف العربية (رسالة دكتكراه غير منشكرة)، الأكاديمية في الجامعات الأردنية
 لمدراسات العميا، عماف: الأردف.

دار  :الإمارات :العيف ،1ط .مدخؿ إلى عمـ النفس (.ـ2002) الزغكؿ ، عماد كالينداكم، عمي.
 .الكتاب الجامعي

التحصيمي مف الدافعية للبنجاز كالانتماء لدل ذكم الإفراط  (.ـ1988الزيات، محمد مصطفى.)
. مركز البحكث التربكية كالنفسية ، جامعة أـ القرل ، مكة المكرمة: طلبب المرحمة الثانكية

 السعكدية .

دار : الأردف :عماف ،1.ط مفاىيـ كنظريات :عمـ النفس الإعلبمي (.ـ2006السامرائي، نبيية. )
 .المناىج لمنشر كالتكزيع

درجة تقدير معممي المرحمة (. ـ2012) محمد خير سمارة ، ىتكؼ ، سمارة ، عمى ، السلبمات ،
علبقتيا بدافعية الأساسية الدنيا لممدارس التابعة لمديرية تربية لكاء الرصيفية لذكاتيـ ك 

 .(3)ع 26، الأردف  ،مجمة جامعة النجاح للؤبحاث، الإنجاز لدييـ 
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كالحزف بيف تأثير الصدمة النفسية في تطكر كرب ما بعد الصدمة  (.ـ2005شعت، ناضؿ )
، جامعة القدس بالتعاكف مع كمية الصحة العامة، (رسالة ماجستير غير منشكرة) ،الأطفاؿ
  .فمسطيف

العلبقة بيف نمط مدير المدرسة القيادم حسب نمكذج ىرسي  (.ىػ1426عبدالله .) الشككاني،
التربية، ، كمية (رسالة ماجستير غير منشكرة) ،كبلبتشارد كبيف دافعية المعمميف للئنجاز

 جامعة أـ القرل: السعكدية.

في العمكـ  :مناىج البحث كطرؽ التحميؿ الإحصائي (.ـ2010كفؤاد أبك حطب ) صادؽ، آماؿ
 .: مكتبة الأنجمك المصريةالقاىرة، مصر ،النفسية كالتربكية كالاجتماعية

خفض ة في أثر أسمكبي العلبج العقلبني الانفعالي كالنمذج (.ـ2008، صالح ميدم )صالح
 . (30)، عمجمة ديالي، الاضطراب ما بعد الصدمة

نجاز لدل عينات مف طلبب قمؽ الامتحاف كعلبقتو بدافعية الإ (.ـ1995الصفطي، مصطفى. )
مجمة دراسات المرحمة الثانكية في جميكرية مصر العربية كدكلة الإمارات العربية المتحدة. 

 .143-123( 3) 1، نفسية

الصدمات النفسية للبحتلبؿ كأثرىا عمى الصحة  (.ـ2007العزيز )صيدـ، رياض كثابت، عبد 
 . 134(، 13)ع، مجمة شبكة العمكـ النفسية العربيةالنفسية في قطاع غزة ، 

أثر اضطراب ما بعد الصدمة عمى كفاءة بعض الكظائؼ  (.ـ2014طو، إيماف عبد الحميـ )
دراسات عربية في عمـ  دكميفالمعرفية كالتكافؽ النفسي كالاجتماعي لدل عينة مف المص

 .277-271 ،3))، عالجامعة الإسلبمية مجمة ،رسالة دكتكراه ، النفس

 : مصر :الجيزة .مبادئ كتطبيقات -عمـ النفس الرياضي(.ـ2004عبد الحفيظ، إخلبص. )
 العالمية لمنشر كالتكزيع.

مفيكمو كأدكاتو  -العمميالبحث  (.ـ6000كعبد الحؽ، كايد ) كعدس، عبد الرحمف، عبيدات، ذكقاف
 دار الفكر لمنشر كالتكزيع. :عماف، الأردف ،كأساليبو

الدكافع كالحكافز كالرضا الكظيفي في الأجيزة الحككمية في المممكة (.ـ1983العديمي، ناصر. )
 .37-34، (36، ع)مجمة معيد الإدارة العامةالعربية السعكدية . بحث ميداني ، 

الصييكني لدل أطفاؿ  الاجتياحاضطراب ما بعد صدمة  (.ـ2005أنكار )عسمية ، محمد كالبنا، 
 ، غزة ، فمسطيف.مجمو جامعة الأقصى،  منطقة حي الزيتكف بمحافظة غزة
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دار النشر  :القاىرة، مصر، مناىج البحث في العمكـ النفسية كالتربكية (.ـ6000علبـ، رجاء )
 لمجامعات.

دار حامد  :الأردف :عماف ،1، طكالدافعية في الإدارة التربكيةالقيادة  (.ـ2006عياصرة ، عمي )
 .لمنشر كالتكزيع

، يكـ الاضطرابات النفسية كالعقمية في ظؿ انتفاضة الأقصى (.ـ2001عيكش ، دياب كآخركف )
 مطبعة حمزة . :، خاف يكنسدراسي

 الانجمك المصرية.، مكتبة الاضطرابات النفسية كالعقمية كالسمككية (.ـ2006غانـ ، محمد حسف )

 ،1. ط دافعية الانساف بيف النظرية المبكرة كالاتجاىات المعاصرة (.ـ2004الفرماكم ، حمدم. )
 .دار الفكر العربي :مصر :القاىرة

الضغكط النفسية كعلبقتيا بالدافعية للبنجاز لدل رجاؿ دكريات الأمف  (.ـ2009فقييي،حسيف .)
نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية،  ، جامعةغير منشكرة( ماجستيررسالة ) .العامميف بالميداف

 الرياض: السعكدية.

رسالة )، أثر بيئة العمؿ الداخمية عمى الكلاء التنظيمي (.ـ6006القحطاني، محمد عمي مانع )
 . ، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض(ماجستير غير منشكرة

اضطراب الضغكط التالية لمصدمة كالتعايش معيا  (.ـ2009القدكمي، عبد الناصر كالحمك، غساف )
، مركز لدل أباء كأميات شيداء انتفاضة الأقصى في محافظات نابمس كطكلكرـ كقمقيمية

 المنشاكم لمدراسات كالبحكث.

 .مكتبة الصحابة :الإمارات، الشارقة، 3ط،  لا تحزف (.ـ2002القرني ، عائض )

دارة المكارد البشرية .تنمية  (.ـ2008الكلبلدة، طاىر. ) دار عالـ الثقافة  :الأردف :عماف، 1ط كا 
 .لمنشر كالتكزيع

الدار  :مصر :الإسكندرية، 1. طالسمكؾ التنظيمي مدخؿ بناء الميارات (.ـ2003ماىر، أحمد. )
 .جامعية لمطباعة كالنشر كالتكزيعال

عمى مستكل التحصيؿ انتفاضة الاقصى  أثر الخبرات الصادمة خلبؿ(. ـ2004المجدلاكل، )
، جامعة عيف، شمس، غير منشكرة( رسالة دكتكراه)، الدراسي لطلبب المرحمة الإعدادية

 مصر . 
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 القاىرة ، مجمع المغة العربية.. 1ج . المعجـ الكسيط(. ـ1985مجمع المغة العربية )

خصائص المرشد الأكاديمي كعلبقتيا بدافع الانجاز لدل طلبب (. ـ2013مختار، كحيد )
جامعة بنيا، جميكرية  ،(ASEPدراسة عربية في التربية كعمـ النفس )،  الجامعات الميبية
 .2ج، (43، ع)مصر العربية

كالذكاء الكجداني لدل  للئنجازفاعمية الذات كعلبقتيا بكؿ مف الدافعية  (.ـ2007المزركع، ليمى.)
كمية  ،(غير منشكرةرسالة ماجستير ). عينة مف طالبات جامعة أـ القرل بمكة المكرمة

 السعكدية . :التربية ، جامعة أـ القرل، مكة المكرمة

 www.dcd.gov.psمكقع الدفاع المدني الفمسطيني، 

 دار الطميعة.: لبناف :بيركت، نحك سيككلكجية عربية (.ـ1995، أحمد )محمد، النابمسي

 دار :بيركت كالككارث، الحركب نفس عمـ النفسية الصدمة (.ـ1991)أحمد محمد النابمسي،
 .العربية النيضة

( دراسة SMSتحميؿ دكافع الطمبة نحك تعمـ السباحة طبقا لنمكذج) (.ـ2000) الكدياف، حسف.
 (.2، ع)15 ،جامعة اليرمكؾ ،مجمة مؤتة لمبحكث كالدراسات. ميدانية

مدل فاعمية أسمكب الاسترخاء العضمي في خفض مستكل  (.ـ2005يكنس، محمد محمكد )
مجمة  أعراض اضطراب ما بعد الصدمة النفسية لدل عينة مف الطمبة في الجامعة الأردنية

 .581 (،3) 32،  دراسات العمكـ الإنسانية كالاجتماعية
 

 :جنبيةالأالمراجع  -ثانياً 
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 (1)رقم ممحق 
 قائمة بأسماء السادة المحكمين لأدوات الدراسة

 المؤسسة التي يعمل بيا التخصص اسم المحكم الرقم
 الجامعة الإسلبمية. صحة نفسية د. جميؿ الطيراكم. .1
 الجامعة الإسلبمية. صحة نفسية .سمير قكتود.  .2
 الجامعة الإسلبمية. عمـ نفس تربكم د. عاطؼ الأغا. .3
 جامعة الأقصى.. صحة نفسية د. عايدة صالح. .4
 ..الأزىرجامعة  عمـ نفس تربكم .محمد الخطيبد.  .5
 .جامعة الأزىر. صحة نفسية د. عبد العظيـ المصدر. .6
 .جامعة الأزىر. صحة نفسية ككيؾأبك د. باسـ  .7
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 (2)ممحق رقم 
 رسالة لمسادة المحكمين

 غزة                                                                                          -الجامعة الإسلامية 

 عمادة الدراسات العميا                                                                                        
 كمية التربية 

 قسـ عمـ النفس             

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 
 حفظه الله،،،.......................................................السيد الدكتور/ ة :

 السلام عليكن ورحمة الله وبركاته،،،

 المىضىع : التكرم بتحكيم أدوات الدراسة

يقكـ الباحث بإجراء دراسة لنيؿ درجة الماجستير مف قسـ عمـ النفس بكمية التربية بالجامعة 
نجاز لدي طىاقم الدفاع المدني بعد دمة النفسية وعلاقتها بدافعية الإ" الصالإسلبمية ، بعنكاف    

الأدكات اللبزمة لمتحقؽ مف صحة الفرضيات، كىذه مما تطمب مف الباحث إعداد "  4102حرب عام 
 الأدكات عمى النحك الآتي :

 استبانة الصدمة النفسية - نجازاستبانة دافعية الإ -

كنظران لخبرتكـ الكاسعة، كاىتمامكـ البالغ الأىمية في مجاؿ التربية، فإنو مف دكاعي سركرم 
بداء رأيكـ الصائب مف خلبؿ كارتياحي، أف تككف سيادتكـ مف المحكميف لتمؾ الأدكات  كا 

يجابي عمى الأدكات، كمف ثـ عمى الدراسة ككؿ، ا سيككف لو بإذف الله المردكد الإممحكظاتكـ، مم
لذلؾ أرجك مف سيادتكـ التكرـ بالاطلبع عمى الفقرات مف حيث: كضكحيا، مناسبتيا لمكضكع 

ان كدقة الصياغة، كسيكلة الإجابة الدراسة، إضافة أك حذؼ ما تركنو مناسبان، مناسبة الفقرات لغكي
 عمييا.

 شاكرين لكن جهىدكن وتعاونكن هعنا وجزاكن الله كل الخير

 الباحـث/                                             إشراف  الدكتور /                                                                                                             

 رضا  الداية                                                                     محمد الحلو                                                                                                                      
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 الجامعة الإسلبمية - غزة                                                                                         

عمادة الدراسات العميا                                                                                         
كمية التربية  

قسـ عمـ النفس 

 است   ان  
     الكري  ...

 السلام عليكن ورحمة الله وبركاته،،،

الصدمة النفسية  "يقكـ الباحث بإجراء دراسة لنيؿ درجة الماجستير مف الجامعة الإسلبمية ، بعنكاف

 ".2014  عام حرب الدفاع المدني بعدطواقموعلاقتيا بدافعية النجاز لدى 

يرجى منكـ قراءة كؿ فقرة مف فقرات المقياس كالإجابة عمييا بدقة كمكضكعية حسب ما تشعر بو، كمدل 
تطابؽ العبارة مع مشاعرؾ، مع العمـ أنو لا تكجد إجابة صحيحة، أك إجابة خاطئة، فالإجابة الصحيحة 

 ىي التي تشعر بيا.

عممان أنو تكجد أماـ كؿ عبارة خمس خيارات قد تنطبؽ عمى شعكرؾ، كؿ ما ىك مطمكب منؾ، ىك أف 
 تضع علبمة )    ( أسفؿ الاختيار الذم ينطبؽ مع مشاعرؾ، 

 

 الإجابات كالمعمكمات التي ستقدميا، ستككف مكضكع السرية التامة، كلف يطمع عمييا إلا ملاحظة:
 الباحث، كلف تستخدـ إلا لغرض البحث العممي فقط.   

 

 

 

 ه  جزيل ال كر  ا س   لىنه هن جهد وو      ا      الدراسة 

  

 (3)ممحق رقم 
 وليةالمقياس بصورتو الأ 
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 مقياس دافعية النجاز
 أبدا   نادرا   أحيانا   كثيرا   دائما   الفقرة م

 أولً : بعد تحمل المسؤولية

اىتـ بنتيجة عممي كلا ينصب اىتمامي عمى العمؿ  1
 . فقط

     

      .أتحمؿ مسئكلية اعمالي 2

      .كطنيأرل أف عممي ىك جزء مف مسئكليتي تجاه  3

      .أشعر بالمسئكلية تجاه الاخريف 4

      .أعترؼ بالفشؿ مثمما أعترؼ بالنجاح 5

 : ثانياً : بعد المغامرة والمثابرة

1 
استمتع بمحاكلة حؿ المشاكؿ التي يعتبرىا البعض 

 .مستحيمة
     

      .لا ييدأ لي باؿ حتى أتـ ما بيف يدم مف كاجبات 2

الاستعداد لمتطكع فيما يراه الاخركف عملبن أنا عمى  3
 .صعبان 

     

4 
أحرص دائما عمى عدـ ضياع دقيقة مف كقتي دكف 

 .فائدة
     

5 
أفضؿ الاعماؿ التي تتضف شيئان مف المغامرة 

 .كالمخاطرة عف الاعماؿ العادية
     

      .ييمني جدان أف أتـ أم شيء بدأتو 6

      استغرؽ كقتان طكيلبن استمر في عمؿ الشيء كلك  7

      .عدد الاعماؿ التي أنجح فييا أضعاؼ ما أفشؿ فيو 8

9 
أتكلى حؿ الميمات الصعبة حتى كاف تطمب ذلؾ 

 نكع مف التحدم.
     

 :ثالثاً : بعد الثقة بالنفس
      .أنا كاثؽ مف قدراتي كمياراتي 1

      .أشعر بأنني بإمكاني القياـ بأعماؿ متميزة 2

3 
أشعر أف بإمكاني أف أنجح في أم شيء إذا ما 

 .حاكلت ذلؾ
     

يزداد حماسي كنشاطي عندما أشعر أنني أكاجو  4
 .ميمة صعبة

     

      .أتمتع بشجاعة في الكثير مف المكاقؼ كالمياـ 5
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6 
اتمتع بالحكمة في اتخاذ القرار المناسب في الكقت 

 .المناسب أثناء أدائي لممياـ
     

 :رابعاً : بعد السعي نحو التفوق والنجاح
      .أبذؿ أكبر جيد ممكف مف أجؿ تحسيف قدراتي 1

اشعر أنني مفعـ بالطاقة كالحيكية أثناء ذىابي  2
 .لعممي

     

أسعى لصداقة الشخصيات البارزة كي تككف قدكة  3
 .لي

     

      .أسعى لأف أككف منقذ مشيكران كبارزان  4

مستكل عالي مف الأىداؼ كأحاكؿ  أضع لنفسي 5
 .الكصكؿ إلييا

     

6 
أراعي تحقيؽ أعمى مكانة مرمكقة في المجتمع مف 

 .خلبؿ عممي
     

7 
أقكـ بالتجديد كالابتكار في طرؽ التعامؿ مع 

 .المشكلبت
     

 :خامساً : بعد التغمب عمى العوائق والصعوبات
      الصعاباستخدـ اسمكب حؿ المشكلبت في تذليؿ  1

الضربة التي لا تكسر الظير "  أعمؿ بالمثؿ القائؿ 2
 .تقكيو "

     

      .أحب عممي برغم ما يواجيني فيو من عقبات وصعوبات 3

أبذؿ كؿ جيدم لتذليؿ العكائؽ التي تعيقني لمكصكؿ  4
 .لأىدافي

     

      .أؤمف بأف المنح تخرج مف صمب المحف 5

 :المنافسةسادساً : بعد 
      .يسعدني أف ابتكر أشياء جديدة كغير مألكفة 1

      .أرفض الاستسلبـ بسيكلة 2

      .استمتع بالعمؿ بكجكد أفراد لدييـ نفس قدراتي 3

      .أشعر بركح المنافسة في كؿ أعمالي كأنشطتي 4

      .أحب المنافسة كابذؿ كؿ جيدم لمفكز 5

      .صعبة كغير مألكفةيعجبني انجاز ميمات  6

      .المنافسة تشحف طاقتي لمكصكؿ لأىدافي 7

      .يشتد حماسي حيف أشعر بمنافسة الآخريف 8
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 :سابعاً: بعد المكافآت المادية والمعنوية
      .اشعر أف مينتي تقابؿ باحتراـ مف قبؿ الآخريف 1

      .تشجعني المكافآت المادية عمى بذؿ أقصى جيد 2

      .أعتقد أنني أجني ثمار جيدم كتعبي كمنقذ 3

4 
أنجز عممي بأقصى سرعة حيف أعمـ أف ىناؾ 

 .مردكدان ماديان 
     

 

 

أمامؾ لائحة مف العبارات التي تصؼ بعض المشاعر كالتصرفات  الرجاء كضع دائرة  أخي رجل الدفاع المدني :
 لكؿ عبارة تصفؾ في الكقت الحالي أك تصؼ تصرفاتؾ خلبؿ الفترة السابقة.

 مقياس الصدمة النفسية 
 أبداً  نادراً  أحياناً  كثيراً  دائماً  الفقرة  
لدم إحساس بأنني سكؼ اتعرض لحدث مركع  0

 .تأدية كاجبيأثناء 
     

أشعر بالتعب عف التفكير في الحدث الصادـ اك  6
 .تذكره

     

      .تنتابني نكبات مف التكتر كالغضب 4
      .أشعر بالخكؼ كالانزعاج كالحزف 3
      .أشعر بالكحدة ككأنما لا أحد يفيـ ما مررت بو 5
      .اعتقد اف الحدث الصادـ سكؼ يتكرر مرة أخرل 2
      .أعيش أياـ صعبة كمؤلمة 1
      .أحمـ  بككابيس مزعجة تتعمؽ بالحدث الصادـ 8
      .أشعر بضيؽ تنفس دكف سبب كاضح 9
      .أشعر بالخكؼ لك كمفت بمياـ خاصة داخؿ العمؿ 01
      .أشعر كؿ لحظة باف المكت اقترب مني 00
      .أتجنب أم مكقؼ يشبو الحادث الصادـ 06
      .أشعر أنني حزيف كغير مسركر بحياتي 04
      .لدم خكؼ شديد عند التفكير في المستقبؿ 03
      .تراكدني مشاىد القصؼ كالانفجار كالمكت 05
      .لدل صعكبة في الاستمتاع  بنشاطات الحياة 02
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      .أشعر بالعزلة كانني بعيد عف الاخريف 01
      .الانييارأشعر أنني عمى حافة  08
أصبحت أكثر عصبية بعد تعرضي لحدث صادـ  09

 .أثناء عممي
     

      .أفزع بسرعة عند حدكث أم شيء فجأة 61
      .أجد صعكبة في التركيز أثناء دكامي في العمؿ 60
      .لا يمكنني التحكـ في غضبي  66
      .ينبغي أف أككف حذران طكاؿ الكقت  64
الافكار كالمشاعر التي تذكرني بالحدث أتجنب  63

 .الصادـ
     

      .اشعر أف حياتي ميدده بالخطر 65
أشعر أنني في صراع مستمر مع الزمف في ظؿ  62

 .تزاحـ الأحداث
     

61 

 
      .تزداد أخطائي بالعمؿ نتيجة ما مف شاىتو صادمة
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 (4)ممحق رقم 
 المقياس بصورتو النيائية

 

 

 الجامعة الإسلبمية - غزة                                                                                         

عمادة الدراسات العميا                                                                                         
كمية التربية  

قسـ عمـ النفس 

 است   ان  
     الكري  ...

 السلام عليكن ورحمة الله وبركاته،،،

الصدمة النفسية  "يقكـ الباحث بإجراء دراسة لنيؿ درجة الماجستير مف الجامعة الإسلبمية ، بعنكاف

 ".2014  عام حرب الدفاع المدني بعدطواقموعلاقتيا بدافعية النجاز لدى 

يرجى منكـ قراءة كؿ فقرة مف فقرات المقياس كالإجابة عمييا بدقة كمكضكعية حسب ما تشعر بو، كمدل 
تطابؽ العبارة مع مشاعرؾ، مع العمـ أنو لا تكجد إجابة صحيحة، أك إجابة خاطئة، فالإجابة الصحيحة 

 ىي التي تشعر بيا.

عممان أنو تكجد أماـ كؿ عبارة خمس خيارات قد تنطبؽ عمى شعكرؾ، كؿ ما ىك مطمكب منؾ، ىك أف 
 تضع علبمة )    ( أسفؿ الاختيار الذم ينطبؽ مع مشاعرؾ، 

 

 الإجابات كالمعمكمات التي ستقدميا، ستككف مكضكع السرية التامة، كلف يطمع عمييا إلا ملاحظة:
 الباحث، كلف تستخدـ إلا لغرض البحث العممي فقط.   

 

 

 

 ه  جزيل ال كر  ا س   لىنه هن جهد وو      ا      الدراسة 
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 مقياس دافعية النجاز 
 أبدا   نادرا   أحيانا   كثيرا   دائما   الفقرة م

      .اىتـ بنتيجة عممي كلا ينصب اىتمامي عمى العمؿ فقط 1

      .أتحمؿ مسئكلية اعمالي 2

      . أرل أف عممي ىك جزء مف مسئكليتي تجاه كطني 3

      .أشعر بالمسئكلية تجاه الاخريف 4

      .بالفشؿ مثمما أعترؼ بالنجاحأعترؼ  5

6 
استمتع بمحاكلة حؿ المشاكؿ التي يعتبرىا البعض 

 .مستحيمة
     

      .لا ييدأ لي باؿ حتى أتـ ما بيف يدم مف كاجبات 7

      .أنا عمى الاستعداد لمتطكع مجانا 8

      .أحرص دائما عمى عدـ ضياع دقيقة مف كقتي دكف فائدة 9

       .الاعماؿ التي تتضف شيئان مف المغامرة كالمخاطرةأفضؿ  10

      .ييمني جدان أف أتـ أم شيء بدأتو 11

      .استمر في عمؿ الشيء كلك استغرؽ كقتان طكيلبن  12

      .عدد الاعماؿ التي أنجح فييا أضعاؼ الأعماؿ الفاشمة 13

مف أتكلى حؿ الميمات الصعبة حتى كاف تطمب ذلؾ نكع  14
 التحدم.

     

      .أنا كاثؽ مف قدراتي كمياراتي 15

      .أشعر بأنو بإمكاني القياـ بأعماؿ متميزة 16

17 
أشعر أف بإمكاني أف أنجح في أم شيء إذا ما حاكلت 

 .ذلؾ
     

18 
يزداد حماسي كنشاطي عندما أشعر أنني أكاجو ميمة 

 .صعبة
     

      .المكاقؼ كالمياـأتمتع بشجاعة في الكثير مف  19

20 
اتمتع بالحكمة في اتخاذ القرار المناسب في الكقت 

 .المناسب أثناء أدائي لممياـ
     

      .أبذؿ أكبر جيد ممكف مف أجؿ تحسيف قدراتي 21

      .اشعر أنني مفعـ بالطاقة كالحيكية أثناء ذىابي لعممي 22

قدكة كمثؿ أسعى لصداقة الشخصيات البارزة كي تككف  23
 .أعمى لي

     

      .أسعى لأف أككف منقذان مشيكران كبارزان  24
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25 
أضع لنفسي مستكل عالي مف الأىداؼ كأحاكؿ الكصكؿ 

 .إلييا
     

26 
أسعى تحقيؽ أعمى مكانة مرمكقة في المجتمع مف خلبؿ 

 .عممي
     

      .أقكـ بالتجديد كالابتكار في طرؽ التعامؿ مع المشكلبت 27

      .استخدـ اسمكب حؿ المشكلبت في تذليؿ الصعاب 28

أعمؿ بالمثؿ القائؿ " الضربة التي لا تكسر الظير تقكيو  29
". 

     

      .أحب عممي برغـ ما يكاجيني فيو مف عقبات كصعكبات 30

أبذؿ كؿ جيدم لتذليؿ العكائؽ التي تعيقني لمكصكؿ  31
 .لأىدافي

     

      .: لا يأس مع الحياةاتفؽ مع المثؿ  32

      .يسعدني أف ابتكر أشياء جديدة كغير مألكفة 33

      .أرفض الاستسلبـ بسيكلة 34

      .استمتع بالعمؿ بكجكد أفراد لدييـ نفس قدراتي 35

      .أشعر بركح المنافسة في كؿ أعمالي كأنشطتي 36

      .أحب المنافسة كابذؿ كؿ جيدم لمفكز 37

      .يعجبني انجاز ميمات صعبة كغير مألكفة 38

      .المنافسة تشحف طاقتي لمكصكؿ لأىدافي 39

      .يشتد حماسي حيف أشعر بمنافسة الآخريف 40

      .اشعر أف مينتي تقابؿ باحتراـ مف قبؿ الآخريف 41

      .تشجعني المكافآت المادية عمى بذؿ أقصى جيد 42

      .أجني ثمار جيدم كتعبي كمنقذأعتقد أنني  43

44 
أنجز عممي بأقصى سرعة حيف أعمـ أف ىناؾ مردكدان 

 .ماديان 
     

      .اشادة الآخريف بما اقكـ بو مف اعماؿ ترفع مف معنكياتي 45
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أمامؾ مجمكعة مف العبارات التي تصؼ بعض المشاعر كالتصرفات ، الرجاء كضع  أخي رجل الدفاع المدني :
 أسفؿ الاختيار الذم ينطبؽ مع مشاعرؾ، عممان أنو تكجد أماـ كؿ عبارة خياريف )نعـ أك لا ( . )(علبمة 

 مقياس الصدمة النفسية 
 لا نعـ  الفقرة  

   .رأيت صديقي عند استشياده 0

   .المدفعي أثناء عمميات الانقاذشاىدت القصؼ  6

   .شاىدت الجرحى كالاشلبء كالشيداء أثناء القصؼ 4

   .تمقيت تيديد بالتمفكف بقصؼ المنزؿ 3

   .شاىدت إصابة أبناء شعبي أمامي بالقصؼ 5

   .سمعت باستيداؼ مجمكعة مف الأطفاؿ 2

   .قرأت المنشكرات التي تمقييا الطائرات الاسرائيمية 1

   .رأيت منظر الدماء بعد القصؼ 8

   .رأيت النيراف تشتعؿ بالبيكت الميدمة 9

   .شاىت لحظة استشياد أخي 01

   .أشعر بالخكؼ عند عكدة القصؼ 00

   .اعاني مف نكبات مف التكتر كالغضب 06

   .تعرضت لاستنشاؽ غاز الفسفكر الأبيض أثناء الحرب عمى غزة 04

   .الاغتياؿ لرجاؿ المقاكمةشاىدت عمميات  03

   .أطمؽ عمينا النار مف قكات الاحتلبؿ 05

   .أعيش أياـ صعبة كمؤلمة 02

   .تعرضت  لا صابة مف القصؼ أثناء عممي 01

   .أصبت بالإغماء نتيجة كثرة الشيداء التي رأيتيا  08

   .أصبت في الرأس فأدت إلي فقداف الكعي 09

   . الحادث الصادـ أتجنب أم مكقؼ يشبو 61

   . أفزع بسرعة عند حدكث أم شيء فجأة 60

   .أجد صعكبة في التركيز أثناء دكامي في العمؿ 66

   .لا يمكنني التحكـ في غضبي  64

   .ينبغي أف أككف حذران طكاؿ الكقت  63

   . حياتي ميدده  بالخطر عند ما أقدـ عمى إطفاء الحرائؽ 65

   . بالعمؿ نتيجة ما أشاىده مف أحداث صادمةتزداد أخطائي  62
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 (5)ممحق رقم 
 تسييل ميمة الباحث
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